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IZVJESCE O RADU DOMA ZA STARIJE OSOBE ,MALI KARTEC* KRK

lzvjeSce o radu Doma za starije osobe ,Mali Kartec" Krk (u daljnjem tekstu: Dom)za 2025. godinu izradeno
Je na temelju analize ukupnih aktivnosti ustanove te provedbe Godisnjeg plana i programa Doma ,Mali
Kartec” za 2025. godinu.

1. OSNOVNI PODACI

Dom za starije osobe ,Mali Kartec* Krk sa sjedistem u Krku, Lina Bolmar¢i¢a 1, ¢ine dva zasebna
objekta na lokaciji Krk, Lina Bolmarci¢a 1, i lokaciji Rab, Dislocirana jedinica, Banjol 20.

Lokacija Krk

Sjediste ustanove na adresi Lina Bolmarci¢a 1, Krk sastoji se od jedne zgrade (prizemlje plus |. kat+
Il kat+ [l kat) s pripadajuéim okolisem.

U prizemlju zgrade je smjeSten ulazni hol sa recepcijom, stubidte, blagovaonica (260m2), kuhinja,
skladiste za namirnice, kapelica, prostorija za priviemenu pohranu mrtvih, ostava, sanitarni ¢vor,
sanitarni ¢vor s garderobom za radnike, praonica rublja, ostave uz praonicu. U prizemlju je smjestena
i kotlovnica, te hala za pohranu medicinskih pomagala (posudionica). U desnom krilu prizemlja je
smjestene su sobe za korisnike, prostor za radno-okupacionu terapiju, pomoc¢na kuhinja, prostorija
za medicinsku sestru, prostorija za pohranu lijgkova, ostava za posteljinu te 4 posebne kupaonice za
korisnike.

. kat zgrade ¢ine: hodnik, uredi radnika, sanitarni Cvor za radnike te 23 sobe za korisnike, sanitarni
¢vor s kupaonicama za korisnike i osobe s invaliditetom, kabinet fizioterapeuta.

Il. kat zgade Cine: hodnik, 25 soba za korisnike, dnevni boravak, ¢ajna kuhinja, sanitarni ¢vor s
kupaonicama za korisnike, prostorije za fizioterapiju.

Na Ill. katu zgrade je smjeSten hodnik, 23 sobe za korisnike , dnevni boravak, ¢ajna kuhinja, sanitarni
¢vor s kupaonicom za korisnike i osobe s invaliditetom, soba za radno-okupacijske aktivnosti
(kreativne radionice).

Sobe za korisnike su jednokrevetne i dvokrevetne, veéina sa zasebnim sanitarnim ¢vorom.
Opremljene su krevetima, ormarima i nocnim ormari¢ima, policama te stolovima i stolicama. Grijanje
je osigurano kroz centralni sustav grijanja, a hladenje putem klima uredaja.

Objekt je u vlasnistvu Primorsko-goranske zupanije. Ugovorom, od 1.2.2023.g. daje se s naknadom
pravo koristenja nekretnine Domu za starije osobe ,Mali Kartec" Krk.

Dislocirana jedinica Rab

Zgrada Dislocirane jedinice Rab, na adresi Rab, Banjoj 20, sastoji se od prizemlja i 2 kata koja su
medusobno povezana unutarnjim stubistem i liftom.

U prizemlju je smjeSteno: hodnik, stubiste, prijemni pult, prijemna kancelarija, kapelica, kuhinja,
garderoba sa sanitarnim ¢vorom i tuSem za radnike uz kuhinju, spremiste za namirnice, 2 spremista,
2 sanitarna Cvora s tusem i garderobom za radnike, sanitarmni Cvor za posijetitelje, prostor za
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priviemenu pohranu umrlih, soba za potrebe fizioterapije, 2 prostorije za radnike, te 3 sobe za

korisnike.

Na |. katu je smjeSteno: stubite, hodnik, prostorija za dnevni boravak, radnu terapiju, blagovaonica,
2 sanitarna ¢vora uz blagovaonici, soba za izolaciju i 8 soba za korisnike.

Na Il. katu je smjesteno: stubiste, hodnik, soba za medicinsku sestru, 2 kupaonice za korisnike, 2
sanitarna ¢vora, spremiste i 7 soba za korisnike.

Sobe za korisnike su jednokrevetne, dvokrevetne i trokrevetne, veéina sa zasebnim sanitarnim
cvorom. Opremljene su medicinskim elektriénim krevetima, ormarima i noénim ormari¢ima te
stolovima i stolicama i TV uredajima. Grijanje je osigurano kroz centralni sustav grijanja i hladenja.

Zgrada Dislocirane jedinice Rab je u vlasnistvu Grada Raba, a predana je Domu dana 18.4.2019,,
Ugovorom o koridtenju poslovnog prostora, na neodredeno vrijeme, bez naknade.

1. Tabliéni prikaz kapaciteta i vrste smjestaja

Dom ,Mali Kartec"-lokacija Krk

sobe Jednokrevetne Dvoktrevetne Trokrevetne sobe | ukupno
sobe sobe

prizemlie 9 20 0 29

| kat 5 18 0 23

Il kat 10 15 0 25

Il kat 22 1 0 23

Ukupno 46 54 0 100

Dom ,Mali Kartec" - Dislocirana jedinica Rab

sobe Jednokrevetne Dvoktrevetne Trokrevetne sobe | ukupno
sobe sobe

prizemlje 2 1 0 3

| kat 2 4 2 8

Il kat 0 6 1 7

ukupno 4 11 3 18
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Dom posjeduije rieSenje:

- (licenciju) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje usluge smjestaja, socijalnog rada, fizikalne
terapije i aktivnog provodenja vremena i radnih aktivnosti za ukupno 154 korisnika za Krk te 35 za
dislociranu jedinicu Rab

- (licenciju) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje usluge pomodéi u ku¢i (priprema i dostava gotovih
obroka u kuce korisnika), KLASA: UP/I-550-04/25-01/14, od15. svibnja 2025. godine.

2. INVESTICIJSKI RADOVI | NABAVA OPREME
U 2025.g. provedeni su navedeni radovi i usluge

IZVRSENI RADOVI | USLUGE U DOMU

1. Energetska obnova zgrade Doma za starije osobe ,Mali Kartec* Krk

2. lzvrSena je djelomi¢na sanacija hidro instalacija u prizemlju zgrade

3. Osigurana je nabava obroka za potrebe DJ Rab i usluge pranja i gladanja preko Zupanijske
specijalne bolnice ,Insula“ Rab

4. Provedeni su svi popravci i odrzavanja elektrinih strojeva, aparata

Energetska obnova zgrade Doma ,,Mali Kartec” Krk

Naziv projekta: Energetska obnova Doma za starije osobe "Mali
Kartec" Krk na adresi Lina Bolmarcica 1, Krk,
NPOO.C6.1.R1-11.04.0127

Poziv kroz koji je ostvareno sufinanciranje: | NPOO.C6.1.R1-11.04
"Energetska obnova zgrada javnog sektora"

Najveci investicijski postupak je u zavrsnoj fazi, a radi se o projektu Energetske obnove zgrade Doma.
Sama €injenica da je PGZ postala vlasnikom Doma, prijenosom prava vlasni$tva, otvorila se mogucnost
izrade, kao i predaje projektne dokumentacije za energetsku obnovu zgrade, $to je bio prioritet Domu
za starije osobe ,Mali Kartec" Krk za 2023.godinu.

Dana 7 .prosinca 2023.godine u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu u okviru Poziva na dodjelu
bespovratnih sredstava ,Energetska obnova zgrada javnog sektora", sve¢ano je uru¢en Ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-
2026. za projekt NPOO.C6.1.R1-11.04.0085 Energetska obnova Doma za starije osobe ,Mali Kartec" Krk
na adresi Lina Bolmargiéa 1, Krk.

Ukupna vrijednost projekta energetske obnove Doma ,Mali Kartec" iznosi 2.988.006,22 €, od ¢ega
prihvatljivi troskovi projekta ukupno iznose 2.873.375,39 €, a bespovratna sredstva dodijeljena su u iznosu
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0d 2.278.214,38 €. Dom ,Mali Kartec" obavezan je osigurati financijski doprinos u iznosu od 795.294,75
€ iz vlastitih sredstava, odnosno sredstva su osigurana od strane osnivaca, Primorsko-goranske Zupanije.

[zvodenje radova
energetske obnove Doma
gg/z 4 za starije osobe ,Mali 45 4551\60_5 2.287.069,50
Kartec" Krk na adresi Lina
Bolmardéica 1, Krk

Narucitelj Dom za starije osobe ,Mali Kartec" Krk na temelju &l. 86. St. 1. ZIN, proveo je otvoreni postupak
javne nabave male vrijednosti s namjerom sklapanja ugovora o javnoj nabavi radova za predmet nabave:

.lzvodenje radova energetske obnove Doma za starije osobe "Mali Kartec" Krk na adresi Lina Bolmarcica
1, Krk"

Procijenjena vrijednost nabave je 2.287.069,50 EUR (bez PDV-a).

Obavijest o nadmetanju objavljena je u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske pod

brojem objave: 2024/S F02-0002192. Javno otvaranje ponuda obavljeno je dana 04.04.2024. godine u
12:00 sati.

U propisanom roku pristigle su dvile ponude. Svoje ponude dostavili su: Zajednica ponuditelja
BRODOMERKUR d.d. i CRIVAC d.o.0. (BRODOMERKUR d.d., 01B: 33956120458, Solinska 47, 21000
Split, Hrvatska; CRIVAC d.o.0., 01B:36335585782, Kralja Zvonimira 75, 21210 Solin, Hrvatska) te JUKIC
-DAM d.0.0., 01B: 78913530404, Zivini¢ 26, 21238 Otok, Hrvatska.

Uzimaju¢i u obzir procijenjenu vrijednost nabave i cijene pristiglih ponuda, provjeravana je radunska
ispravnost ponuda odnosno postojanje moguée racunske pogreske u trokovnicima koje bi utjecale na
prihvatljivost ponuda. U ponudama nije bilo raéunskih pogresaka.

Po provedenom pregledu i ocjeni ponuda izvrSeno je rangiranje samo valjanih ponuda;

Ponuda ponuditelja JUKIC-DAM d.0.0., &iji iznos ponude s PDV-om iznosi 2.856.334,04 EUR, ostvarila
je ukupno 100,000000 bodova, i to: Kriterij Cijena s PDV-om: 40.000000 bodova; Kriterij Specifiéno
iskustvo strucnjaka (IS): 30.000000 bodova; Kriterij Jamstveni rok za otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku (Jr): 30.000000 bodova.

|z provedenog postupka pregleda i ocjene je da je ponuda ponuditelia JUKIC - DAM d.0.0., OIB:
78913530404, Zivniéi 26, 21238, oznake 04-04/24-1 od 04.04.2024. godine, valjana, prikladna i
prihvatijiva ponuda na temelju danih dokaza o nepostojanju osnova za iskljuéenje gospodarskog subjekta,
dokaza o sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, dokaza o ekonomskoj i financijskoj
sposobnosti te dokaza o tehnickoj i strucnoj sposobnosti te je u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi, kao
i sa svim trazenim uputama i uvjetima zahtijevanim u Dokumentaciji o nabavi. Sukladno kriteriju za odabir

ponude, rangirana je kao ekonomski najpovoljnija ponuda, s cijenom ponude 2.856.334,04 Eura s PDV-
om.
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Na osnovu rezultata pregleda i ocjene ponuda odbija se ponuda Zajednice ponuditelja; BRODOMERKUR
d.d., CRIVAC d.o.o. (BRODOMERKUR d.d., 01B: 33956120458, Solinska 47, 21000 Split, Hrvatska;
CRIVAC d.o.o0., 01B: 36335585782, Kralja Zvonimira 75, 21210 Solin, Hrvatska) temeljem ¢lanka 295.
stavak 1. Z N kao - neprihvatljiva, s obzirom da cijena ponude prelazi planirana, odnosno osigurana
novcana sredstva naruCitelja za nabavu. Razlog odbijanja ponude je da prelazi planirana sredstva
narucitelja za nabavu.

Na temelju gore navedenog donesena je Odluka, br. 540/2024 s danom dono$enja 19.6.2024.godine.
Radovi su zapoceli: 31. 7. 2024.godine (krajnji rok projekta 30.6.2026.godine)
Ukupna vrijednost projekta: 3.196.186,25 EUR

Bespovratna sredstva: 2.278.214,38 € Sto podrazumijeva maksimalni iznos bespovratnih sredstava koje
projekt moze ostvariti

Tijekom 2025. godine obavijen je znacajan dio radova na Energetskoj obnovi zgrade Doma, te je
utvrdenim od strane stru¢nog nadzora te odobrenim od strane projektantskog nadzora potpisan ugovor
dodatak 1 i dodatak 2 Energetske obnove zgrade Doma. Oba ugovora su potpisana u suglasnosti i s
odobrenjem nadleznog Upravnog odjela, a podrazumijevala su dodatne radove koji nisu projektom
predvideni, a koji su vaZni za uspjesnost realizacije projekta.

Sukladno ugovorima (¢lanak 3. i ¢lanak 4. Dodatka 2 ugovora o javnoj nabavi radova izmedu Doma za
starije osobe ,Mali Kartec" Krk i izvoda¢a radova JUKIC-DAM d.0.0.)

»Jgovomne strane suglasno utvrduju da cijena naknadno ugovorenih radova iz ¢l. 1. st. 3. ovog Ugovora,
a koji se odnosi na dodatne radove iz Dodatka 1. Ugovora, bez PDV-a iznosi 145.712,85 eura, $to
uvecano za iznos PDV-a od 36.428,21 eura, ukupno iznosi 182.141,06 eura s PDV-om.”

»Ugovome strane suglasno utvrduju da cijena naknadno ugovorenih radova iz ¢l. 1. st. 5. ovog Ugovora,
a koji se odnosi na dodatne radove iz Dodatka 2. Ugovora, bez PDV-a iznosi 58.239,60 eura, $to uve¢ano
za iznos PDV-a od 14.559,90 eura, ukupno iznosi 72.799,50 eura s PDV-om.".

Mjere predvidene projektom:

Projekt obuhvaca obnovu ovojnice zgrade (povecanije toplinske zastite vanjskog zida, ravnog krova,
stropa prema negrijanom tavanu, kosog krova, zamjena vanjske stolarije, vanjska zastita od insolacije).
Vanjski zidovi grijanih prostorija obloZeni su toplinskim sustavom od mineralne vune.

Projekt zamjenjuje staru vanjsku stolariju s novom od aluminijskih profila, dvostrukog izolirajuéeg stakla.
Odradeno je skidanje postoje¢ih starih drvenih grilja, ugradnja novih aluminijskih kao zastita od sundevog
zraCenja, skidanje zavr$nih slojeva s balkona i loda do armiranog betona te postavijanje nove
hidroizolacije, nove keramike i novih slivnika, uz zamjenu postojecih prozorskih klup&ica novima od
aluminijskog lima. Ugradena je visokoucinkovita dizalica topline u izvedbi zrak-voda kao alternativni izvor
energije za grijanje te popratna oprema za funkcionalnost sustava. Uginjena je demontaZa postojecih
dotrajalih solarnih kolektora za pripremu potro$ne tople vode uz pripadajuce opreme te ugradnja novih
solarnih kolektora. Modemizirana je unutamja rasvjeta, sigumosna rasvjeta te vanjska rasvieta.
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Predvida se implementacija fotonaponske elektrane na krovu gradevine za potrebe proizvodnie elektriéne
energije za pokrivanje dijela vlastitih potreba. U cilju ugradnje elemenata zelene infrastrukture oformljen
je zeleni krov i realizirana ideja zelene infrastrukture, a ujedno je sanirano propustanje oborinskih voda u
objekt. Kao mjera odrzive urbane mobilnosti predvidena je izvedba parkiralidta za bicikla, a kao mjera
elektromobilnosti u okoliSu objekta predvidena je punionica za elektri¢na vozila kao aspekt odrzivog
razvoja. Isto tako projektom je obuhvacena elektroinstalacija potrebna za funkcioniranje novo planirane
strojarske opreme te rekonstrukcija dijela vanjskog sustava zastite od munje.

Povecane se mjere sigurnosti u sluaju poZara — ugradena su protupoZama vrata te vrata s panik letvom;
na bocna stubista ugradeni su otklopni prozori koji se automatski otvaraju u sluéaju pozara radi
odimljavanja. Projektom su obuhvacene mijere za povecanje sigurnosti od pozara.

Projektom je realizirana mjgra osiguravanja zdravih unutamnjih klimatskih uvjeta (smanjenje toplinskih
mostova, neodgovarajuce izolacije te neplaniranih puteva kretanja zraka). Izolacijom zgrade ista je manje

podlozna vanjskim vremenskim utjecajima kao i nepredvidenim klimatskim promjenama poput velikih
koli¢ina oborina i promjena u temperaturama.

28/ Nabava usluge stru¢nog nadzora gradenja i CPV
2024 koordinatora zastite na radu tijekom gradenja 71247000 56.966,98

Narucitelj Dom za starije osobe ,Mali Kartec" Krk na temelju El. 86. St. 1. ZJN, proveo je otvoreni postupak
javne nabave male vrijednosti s namjerom sklapanja ugovora o javnoj nabavi usluga struénog nadzora
gradenja i koordinatora zatite na radu tijekom izvodenja radova energetske obnove zgrade Doma za
starije osobe "Mali Kartec" Krk na adresi Lina Bolmaré&iéa 1, Krk.

Procijenjena vrijednost nabave je 56.966,98 EUR (bez PDV-a).

Obavijest o nadmetanju objavljena je u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske pod
brojem objave 2024/S F02-0004296.

Javno otvaranje ponuda obavljeno je dana 27.05.2024. godine u 12:00 sati.

U propisanom roku pristigla je jedna ponuda, i to ponuda oznake 133-24 od 27.05.2024. godine
ponuditelja KLing d.0.0., 01B: 74360083856, Li¢ 14, 51323 Li¢, Hrvatska.

Uzimajuci u obzir procijenjenu vrijednost nabave i cijenu pristigle ponude, provjeravana je racunska
ispravnost ponude, odnosno postojanje moguée radunske pogreske u koja bi utjecala na prihvatljivost

ponude. U ponudi nije bilo raunskih pogresaka. Po provedenom pregledu i ocjeni ponuda izvréeno je
rangiranje samo valjanih ponuda;

Ponuda ponuditelja KLing d.o.0., &iji iznos ponude s PDV-om iznosi 27.000,00 EUR, ostvarila je ukupno
100,000000 bodova, i to: Kriterij Cijena s PDV-om: 70,000000 bodova: Kriterij Specifitnog iskustvo
struCnjaka (IS): 30,000000 bodova.

|z provedenog postupka pregleda i ocjene je da je ponuda ponuditelja KLing d.0.0., 01B: 74360083856,
Lic 14, 51323 Li¢, Hrvatska, oznake 133-24 od 27.05.2024. godine, valjana, prikladna prihvatljiva ponuda
na temelju danih dokaza o nepostojanju osnova za isklju¢enje gospodarskog subjekta, dokaza o
sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti te dokaza o tehnigkoj i strucnoj sposobnosti te je u
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skladu sa Zakonom o javnoj nabavi, kao i sa svim frazenim uputama i uvjetima zahtijevanim u
Dokumentaciji o nabavi. Sukladno kriteriju za odabir ponude, rangirana je kao ekonomski najpovoljnija
ponuda, s cijenom ponude 21.600,00 Eura bez PDV-a, odnosno 27.000,00 Eura s PDV-om.

Na temelju gore navedenog donesena je Odluka, br. 566/2024 s danom dono$enja 28.6.2024.godine.

Ocekivane ustede po realizaciji projekta

Provedba energetske ucinkovitosti djeluje u ciliu smanjenja gubitka resursa, odnosno energije.
PoboljSanjem izolacije zgrade smanjuje se potro$nja energenata za grijanje, $to znaci ustedu energije |
prirodnih resursa. Sve ¢e to dovesti do znatnih usteda. Smanjuje se potro$nja energije i emisije ugljika.
Smanjenjem ukupne potraznje za primarnom energijom povecava se energetska ucinkovitost, $to
generira cijeli niz prednosti: smanjuju se operativni troskovi, smanjuje se negativan utjecaj na okoli§,
poboljSava se prostor za skrb o osobama starije Zivotne dobi te obnova zgrade pozitivno utjeée na radne
procese. Provedba projekta ima direktan utjecaj na pruZanje kvalitetnije skrbi za starije i bolje radne uvjete
za djelatnike Doma. Cilj projekta je doprinos odrzivom koriStenju energije, zastiti okoli$a i odrZivosti
resursa, postizanje energetskih usteda smanjenjem potrodnje energije i emisija CO2 te smanjenje
troSkova za energente. Ostvareni rezultati bit ¢e vidljivi po zavrSetku projekta i provedbi energetskog
pregleda nakon obnove.
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3. FINANCIRANJE

Redovito financiranje ustanove vrSi se sredstvima proratuna osnivaé Primorsko-goranske
Zupanije, sredstvima prihoda od osniva¢a po posebnim ugovorima, sredstvima koja ostvarujemo od
placanja smjestaja korisnika na temelju ugovora i iz prihoda ostvarenih putem usluge izvaninstitucionaine
skrbi i posudionice (detaljan prikaz je u zavrSnom financijskom izvje$¢u za 2025.godinu). Tijekom 2025.
godine kao i prethodnih godina %2 place osobe zaposleni u kuhinji pla¢ala se sukladno ugovoru o
sufinanciranju Grada Krka. Dom za starije osobe ,Mali Kartec" se kratkoroéno zaduZio na iznos od
1.000.000,00 EUR-a, te je 1.2.2025.godine potpisan ugovor o Okvirnom kreditu, a navedeni se iznos
koristi kao predfinanciranje projekta. Financijska sredstva po EU projektu mogu se potraZivati po svakoj
odobrenoj priviemenoj situaciji i upuéenom zahtjevu za nadoknadu sredstava, a refundirao se kada se
zahtjev obradio u Fondu.

Dana 2.1.2025. godine Ugovor o okvirnom kreditu br. 1100517287 je Dom ,Mali Kartec" Krk
sklopio s Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka. Kredit je odobren u visini od 1.000.000,00 EUR, s
krajnjim rokom dospije¢a na dan 30.12.2025. godine. Dana 30.12.2025. godine kredit je uredno vraéen,
po istom su podmirene sve obveze te je slijedom toga vraéen instrument osiguranja (zaduznica)
solemnizirana kod javnog biljeZnika.

4, ZAPOSLENICI

Tijekom 2025.g. dolazilo je do promjena u pogledu broja zaposlenika. Ukupan broj djelatnika trenutno
zaposlenih 73 od toga 3 na pola radnog vremena. Pokusaji zaposlenja kuhara na Rabu bili su u vise
navrata neuspjesni.
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Trenutno imamo zaposlenih 15 njegovateljica od ukupno 16 predvidenih sistematizacijom, 3
fizioterapeuta i 9 medicinskih sestara, pri ¢emu dvije rade kao umirovljenice na pola radnog vremena.

Najvecu poteskoéu oko organizacije rada zbog manjka kadrova trenutno imamo u Dislociranoj jedinci na
Rabu i u Domu na Krku.

Usprkos ulozenim naporima, stalnim objavljivanjem natje¢aja, na Zavodu za zapos$ljavanje, nije se uspjelo
zaposliti dovoljan broj djelatnika pa se tako i u 2025.g. ulazi s manjim brojem djelatnika, od predvidenog
broja, sukladno postoje¢oj sistematizaciji u dijelu njegovateljica i medicinskih sestara, ali vise od
sistematizacije u pomoéno-tehnickim i ratunovodstvenim poslovima.

Zbog nemogucénosti zapo$ljavanja deficitarnog kadra Dom je prisilien traZiti djelatnike izvan podrugja ove
Zupanije, te je o istom obavijestio Osnivaca. Od srpnja do listopada Dom je zaposlio &etiri medicinske

sestre na Krku i jednu na Rabu kao ispomoé u fazi koristenja godisnjih odmora stalnog kadra, uz pomo¢
Medicinske $kole u Bjelovaru.

Potrebne su i druge mjere aktivne politike zapo$ljavanja te sudjelovanja u podmirivanju trodkova
osposobljavanja za njegovateljice, zbog ¢ega postoji aktivan suradni odnos s Gradom Krkom.

5. USTROJSTVO DOMA

Sukladno Pravilniku o unutarnjim ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta poslovi u Domu se
organiziraju i obavljaju u slijedec¢im ustrojstvenim jedinicama:

1. POD NEPOSREDNIM VOPENJEM RAVNATELJA
-poslovi socijalnog radnika
-poslovi struénog suradnika terapeuta
- poslovi izvaninstitucijskih usluga/ struéni suradnik za opée poslove-strucnjak zastite na radu

2. ODJEL ZANJEGU | BRIGU O ZDRAVLJU

3. ODJEL RACUNOVODSTVENO-ADMINISTRATIVNIH [ POMOENO TEHNICKIH POSLOVA
voditeljica: Dolores Volari¢

- Odsjek pomaéno-tehnickih poslova
- Odsjek prehrane

4. Dislocirana jedinica Rab
voditeljica: Jelena Luéan

Za svaki Odjel/odsjek zaduzen je voditelj, imenovan od strane ravnatelja Doma, biran iz reda radnika.

6. OSTALE AKTUALNOSTI

Inspekcijski nadzori

Tijekom protekle godine Dom je imao inspekcijski nadzor sanitarne inspekcije te radne inspekcije. Oba
nadzora su zavrsila bez zna¢ajnijih poteskoca u radu Doma.
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Provodenje E-Qalina-a

Dom je dana 27.2.2023.9. nakon zavrenog trogodiSnjeg ciklusa i provedene vanjske procjene dobio
potvrdu E-Qalin-a kojim se osigurava kvalitetni upravijanje, koje je usmjereno potrebama i zadovoljstvu
korisnika, njihove rodbine i djelatnika ustanove. Tijekom procesa samoprocjene i analize cjelokupne
organizacije sustavno se ocjenjivala kvaliteta usluga. Ostvareni rezultati i inovativni prijedlozi pobolj$anja
povecat Ce kvalitetu skrbi, kao i stupanj zadovoljstva korisnika, rodbine i zaposlenika.

Potvrda kvalitete je priznanje svim zaposlenicima na njihovoj predanosti u kontinuiranom razvoju kvalitete
usluga koju ustanova pruza.

Ustanova od 27.2. 2023. do 27.2. 2026. ima status: Dom kvalitete E-Qalin na temelju vanjskog
ocjenjivanja.

Po dobivanju potvrde Dom je nastavio s provodenjem novog ciklusa, I. faze E-Qalina - sustava
upravljanja kvalitetom.

Rezultati istraZivanja zadovoljstva djelatnika Doma Krk za 2025. godinu

Najvedi udio u uzorku €ine zaposlenici koji rade u organizacijskoj jedinici njegalopskrba (35%) i
zaposlenici koji imaju viSe od 15 godina (36%) radnog staza.

Ukupna (sumarna) ocjena zadovoljstva iznosi 3,68. Usporedujuéi ovogodi$nju ocjenu zadovoljstva
s ocjenom u prethodnom mjerenom razdoblju, ocjena zadovoljstva je porasla.

Ocjene po pojedinim podruéjima

Najvisu ocjenu zadovoljstva bilieZi podrucje organizacije rada, to je 4,05. Najnizu ocjenu
zadovoljstva biljezi podrucje radne klime i atmosfere na radnom mjestu, to je 3,47.
Primjecujemo da zaposlenici opéenito izrazavaju najvi$e ocjene zadovoljstva na sljedeéim
podruéjima:

* ZADOVOLJSTVO MOGUCNOSCU USKLADIVANJA RADNIH | OBITELJSKIH OBAVEZA

+ ZADOVOLJSTVO TIME DA LI NADREDENI ZNA SLUSATI VASE PROBLEME?

» ZADOVOLJSTVO OSJECAJIMA NA RADNOM MJESTU

* ZADOVOLJSTVO ORGANIZACIJOM RADA

* ZADOVOLJSTVO POTICANJEM SAMOINICIJATIVNOST

REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA KRK ZA 2025.GODINU

U istraZivanju zadovoljstva sudjelovalo je 70 stanara.

Najveci udio u uzorku €ine stanari koji Zive u Domu od 1 do 2 godina (26%) i stanari koji borave u
dvokrevetnoj sobi (34%).

Ukupna (sumarna) ocjena zadovoljstva iznosi 4,05.
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Usporedujuci ovogodiSnju ocjenu zadovoljstva s ocjenom u prethodnom mjerenom razdoblju,
nalazimo da je ocjena zadovoljstva dobra.

Primje¢ujemo da stanari opéenito izrazavaju najvise ocjene zadovoljstva na sljede¢im podrucjima:

» ZADOVOLJSTVO OSIGURAVANJEM PRIVATNOSTI DOK SE PREVLACE ILI KUPAJU (4,46)
+ ZADOVOLJSTVO RADOM | ODNOSOM DOMSKOG FIZIOTERAPEUTA (4,44)

» ZADOVOLJSTVO USLUGAMA ODRZAVANJA (4,41)

« ZADOVOLJSTVO MOGUCNOSCU SUDJELOVANJA U VJERSKIM OBREDIMA KOJI SE
ODRZAVAJU U DOMU (4,40)

« ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM KOJE DOBIJU OD ZAPOSLENIKA (4,38)

REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA KRK ZA 2025.GODINU

U istrazivanju zadovoljstva sudjelovalo je 40 €lanova obitelji vasih stanara, a anketa im je upuéena
na mail adrese.

Najvedi udio u uzorku &ine rodaci koji imaju od 46 do 60 godina (60%) i rodaci koji dolaze u posjet 1x
ili vide puta tjedno (53%).

Ukupna (sumarna) ocjena zadovoljstva iznosi 4,24.

Usporedujuci ovogodisnju ocjenu zadovoljstva s ocjenom u prethodnom mjerenom razdobilju,
nalazimo da je ocjena zadovoljstva porasla.

Primjecuje se da rodbina stanara opéenito izrazava najvise ocjene zadovoljstva na sliede¢im
pitanjima:

+ ZADOVOLJSTVO S TIME KAKO SU ZAPOSLENICI LUUBAZNI? (4,57)

* ZADOVOLJSTVO EMPATIJOM ZAPOSLENIKA ZA RAD SA STARIJIM OSOBAMA? (4,43)

* ZADOVOLJSTVO OTVORENOSCU DOMA ZA SURADNJU S RODBINOM? (4,40)

« ZADOVOLJSTVO INFORMACIJAMA O STANARU KOJE PRIMITE OD STRANE ZAPOSLENIKA?
(4.36) |

« ZADOVOLJSTVO KUCNIM REDOM? (JESU LI PRAVILA U DOMU RAZUMLJIVA | IMAJU
SMISAQ?) (4,33)

1ZVJESCA PO ORGANIZIJSKIM JEDNICAMA

lzvjesée struéne suradnice

U Domu se redovito obiljeZavaju zna¢ajni datumi kao $to su prigodni blagdani, medunarodni dan

starijih osoba, dan Doma i sl.,, nastojeci ih popratiti glazbenim priredbama i brojnim  sportskim
natjecanjima.
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Za istaknuti je da Dom i DJ Rab imaju dobru suradnju s lokalnom zajednicom, raznim
ustanovama, kulturnim, vjerskim i humanitarnim organizacijama na podruéju otoka pa i $ire.

Dnevne aktivnosti u domu za starije osobe, od velike su vaznosti za pojedinca. Njihovo
strukturiranje u instituciji predstavlja jedan od vaznijih aspekata uspjesne prilagodbe pojedinca na novu
drustvenu sredinu te prihva¢anja novih uloga u domskoj zajednici. Nacin na koji ée netko provoditi svoje
slobodno vrijeme ovisi o Cimbenicima kao $to su spol, dob, stupanj interesa itd. Uspjesnost obavljanja
odredenih aktivnosti u najvecoj mjeri ovisi o motiviranosti samog pojedinca i pozitivni uéinci aktivnosti
vidljivi su na svim podru¢jima ovjekovog angazmana- fizickom, kognitivnim i socio-emocionalnom. S
obzirom da je starost razdoblje obiljezeno padom psihofizickih sposobnosti, osoba mora biti snazno
motivirana da zadrZi svoju funkcionalnost pa je tako, kod kreiranja slobodnog vremena osobe starije
zivotne dobi, od velike vaznosti osmi$ljavanje slobodnog vremena u skladu s njihovim interesima i ranijim
aktivnostima. U tome uvelike pomaZe radno terapijski intervju kroz koji se struéni suradnik terapeut
upoznaje sa svim interesima, sklonostima i moguénostima korisnika. Grupni rad od iznimne je vaznosti
za osobe starije Zivotne dobi i glavni cilj takvog na¢ina rada jest odrZati intelektualne, socijalne, emotivne
i fiziCke snage korisnika. Sudjelovanjem u grupnim aktivnostima korisnik ¢esto otkriva svoje skrivene
potencijale i kreativne sposobnosti.

AKTIVNOSTI | BROJ KORISNIKA PO GRUPAMA

| INTERESNA GRUPA BROJ AKTIVNIH | BROJ
KORISNIKA AKTIVNOSTI
KROZ GODINU
DRUSTVENE IGRE
1. TOMBOLA 20-25 2x mjesecno -
17puta odrzano
2. SAH 5 svakodnevno
3. KARTANJE 10 svakodnevno
4. OSTALE DRUSTVENE IGRE 10 1x tjedno (utorak)
(domino, mlin, Covjeée ne ljuti se | 0d 10.mj-odrzano
sl.) 10 puta
DRAMSKO-LITERARNA GRUPA
5. GLUMA, RECITACIE 5 Prigodno kroz

godinu — 25 puta

PJEVACKI ZBOR

6. PROBE ZBORA, NASTUP!I 11 2xtjedno (utorkom
| petkom) 40 puta
LIKOVNA RADIONICA
7. |ZRADA UKRASNIH PREDMETA, |8 2x tiedno
POKLONA | SL. uz volonterku (ponedjelikom |
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Cetvrtkom) 70
puta
KREATIVNA RADIONICA

8. KROJENJE, SIVANJE, PLETENJE, |8 Aktivnosti se
HEKLANJE odvijaju

individualno

9. PLETENJE MASLINOVIH 2 puta
GRANCICA

GRUPA DOSJECANJA 20 30 puta
BIBLIOTEKARSKE AKTIVNOST!

10. 1ZDAVANJE | KATALOGIZIRANJE 1x tiedno
KNJIGA (izdavanje knjiga — (srijedom
djelatnici) izdavanje knjiga)

11. CITANJE 40 svakodnevno

DOMACINSKE AKTIVNOST]

12. BRIGA O CVIJECU 3 svakodnevno

13. BRIGA O OKOLISU DOMA 7 svakodnevno
(CiSCenje, sadnja vocki, bilja,cvijeca
isl.)

14. UREDENJE DOMA (obilieZavanje | 71 volonterka 11 puta
prigodnih datuma | manifestacija)

15. BERBA | CISCENJE LAVANDE 8 6 puta
(6.mjesec)

16. BERBA | CISCENJE MASLINA 25 6 puta
(10.mjesec)

17. KULINARSKE AKTIVNOSTI - 10 13puta
izrada Surlica i boZiénih | uskrénijin
kolaca

18. DOMSK| KAFIC (kuhanje kave za | 2 2x tiedno
korisnike, podjela kave (ponedjeljkom |
nepokretnima na 1.katu i u Cetvrtkom) —
stacionaru) 30 puta

REKREATIVNE AKTIVNOSTI

19. BOCANJE, VISECA KUGLANA, 25 2x tjedno
BACANJE KOLUTOVA, LUK | (utorkom |
STRIJELA, PIKADO petkom) —

35 puta

20. SETNJE | IZLET! 35 Setnje
(Setnja gradom Krkom,oko doma, svakodnevno
izlet Delnice, izlet Ko$ljun)

KULTURNO - ZABAVNE AKTIVNOSTI
21. PROSLAVA RODENDANA 130 posljedniji petak u
mjesecu —
12 puta
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22. OBILJEZAVANJE PRIGODNIH 80 31 puta
DATUMA KROZ GODINU

23. PRIREDBE | SVECANOSTI 90 14 puta
ZADOVOLJAVANJE OSOBNIH POTREBA

24. ODLAZAK NA SVETU MISU U 70 Nedjeljom i
DOMU blagdanima

25. DRUZENJE KORISNIKA 110 svakodnevno
MEDUSOBNO (KOMUNIKACIJA,
MEDUSOBNO POMAGANJE),
DRUZENJE UZ ADVENTSKU |
MASKARANU KUCICU

VIDEO PROJEKCIJE

26. PROJEKCIJE IGRANH | 20 4
DOKUMENTARNIH FILMOVA
PREMA INTERESU KORISNIKA

Odrzane kulturno zabavne aktivnosti i obiljeZavanje vaznijih datuma

31.01. - obiliezena No¢ muzeja — posjet korisnika DUBoak - interpretacijskom centru maritimne bastine

07.02. Svjetski dan Citanja na glas — zajednicko Citanje humoristiéne price te pisanje zajednicke price pod
nazivom: “Prepreka na putu”

14.02. - Valentinovo — odlazak s korisnicima u Kino Krk, projekcija filma: "Bridget Jones: Luda za njim”

20.02. obiljiezen Svjetski dan socijalne pravde — predavanje Marine Katié, dipl.soc.radnice za korisnike |
djelatnike doma na temu “Vaznost dobre komunikacije”

21.02. - obiliezavanje 4.godidnjice djelovanja Dislocirane jedinice Rab — gostovanje pjevagke | dramske
skupine Doma Mali Kartec

24.02. - obiljezavanje 18.tiedna psihologije u Hrvatskoj — radionica za korisnike “Konstruktivno rieSavanje
sukoba"

27.02. - Maskarana zabava | tombola u Domu uz Udrugu umirovljenika grada Krka

04.03. - sudjelovanje u dje¢joj maskaranoj povorci u gradu Krku, s maskama koje su korisnici sami izradili
na kreativnim radionicama

08.03. ~ obilieZzen Dan Zena - podjela malih darova svim Zzenama u domu, koje su izradile korisnice u
sklopu kreativnih radionica

10.03. - gostovanje kazali$ne druZine “Smjesko”, predstavi su se pridruzili korisnici Centra za
rehabilitaciju Krk

27.03. - obiliezen Svjetski dan kazali$ta — projekcija kazalidne predstave Mire Gavrana “Pandorina
kutijica”
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07.04. - obiljezen Svjetski dan zdravlja — uklju¢ilo se 8 korisnika te su uz struénu suradnicu terapeut
pjesacili 3 km uz more

10.04. - Radionica pletenja maslinovih grancica uz Petra Kopanicu
22.04. - obiljezen Dan planeta Zemlje - CiS¢enije okoli§a s korisnicima | djelatnicima
24.04. — Svjetski dan knjige - &itanje poezije | proze s korisnicima Doma

13.06. - obiljezavanje Dana Doma uz gostovanje ¢lanova Udruge umirovljenika Krk, volontera, priredbu,
glazbu uZivo | sportska natjecanja, ujedno obiljezena 35.godisnjica postojanja Doma

07.07. - obiljezen Dan &okolade — &as¢enje korisnika Eokoladom, izrada plakata o Sokoladi
20.07. — obiljezen Svjetski dan Saha — korisnici su posvetili vrijeme taj dan igranju $aha

30.07. - obilieZzen Medunarodni dan prijateljstva - “Zid prijateljstva” pano na kojem su korisnici | djelatnici
mogli ostaviti poruke zahvale svojim prijateljima | kolegama, grupa dosjecanja na temu prijateljstva

04.08 - 10.08 - obiljezavanje LovreCeve: zabava uz glazbu uZivo, slikanje Krckih jedra, pravljenje Surlica
16.08. — nastup djecjeg folklorea Folklornog drustva Vrh

19.08. - obiliezen Dan humanosti s djelatnicima kroz akciju “Mala djela dobrote”

26.08. - nastup Zenskog zbora Udruge umirovljenika grada Krka

11.09. - proslava 100.rodendana korisnice Doma

29.09. - 02.10. - obilieZzavanje Medunarodnog dana starijin osoba: priredba uz sportsko druzenje s

Udrugom umirovljenika grada Krka i glazbu uZivo, posjet otoCicu Kosljunu, projekcija videa o Domu za
djelatnike | korisnike Doma

05.10. - obiljieZzavanje Dana ucitelja — medugeneracijsko druZenje korisnika | uéenika osnovne Skole

10.10. — obiliezen Svjetski dan mentalnog zdravlja akcijom u organizaciji Hrvatske psiholoske komore,
pod nazivom “Dobar dan, kako si?" Korisnici su ispunjavali kratke upitnike | dobivali povratne informacije
| kratke savjete o nacinima pobolj§anja raspoloZenja

10.10. - 18.10. - berba maslina uz pomo¢ Udruge umirovljenika Malinksa ~ Duba3nica, Udruge
umirovljenika Grada Krka, volontera, djelatnika i obitelji korisnika

17.10. | 18.10. - volonterske akcije u sklopu projekta “72 sata bez kompromisa, izrada rodendanskih
Cestitki za stanare, pomo¢ korisnicima u berbi maslina, kviz znanja s korisnicima | pjevacki nastup
volonterki

18.10. - sudjelovanie korisnika na 8. Hrvatskom festivalu sportske rekreacije za osobe starije zivotne dobi
u Delnicama

27.11.,28.11.129.11. — kreativne radionice (izrada boziéne zvijezde, kviz znanja, radionica izrade nakita)
koje je odrzala gda Katja Kljakovi¢-Gaspié

09.12. — nastup ucenika Gazbene $kole “lvan Mateti¢ Ronjgov” -podruéni odjel Krk
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13.12. - posjet ucenika krizmanika ~ druZenje s korisnicima, podjela darova | zajedni¢ko slaganje jaslica
16.12. — BoZiéna priredba | domjenak

17.12. — Koncert polaznika glazbenih radionica Udruge “Kreativni Krk”

21.12. — posjet biskupa Domu

22.12. - koncert “Voljen Grbac&prijatelji”

25.12. — BoZi¢ — sv.misa druZenje s korisnicima Doma

30.12. - blagoslov soba

31.12. - Docek nove godine "u podne" - zabava za korisnike uz glazbu, ples, igre, zajedni¢ko gledanje
fotografija protekle godine

01.12.- 31.12. — Projekt: Adventska kucica - u Domu ,Mali Kartec* Krk — od 10-12 sati. Svakodnevno su
se izmjenjivali djelatnici koji su radili na adventskoj kucici, odnosno $anku naseg Doma. Korisnicima se
nudila kava, Caj, sokovi i kolaci koje su pripremale korisnice doma te se odrzavao glazbeni program. Ovaj
projekt produZili smo kroz cijelu godinu, zbog velikog interesa nasih korisnika.

Osim grupnih aktivnosti, struéna suradnica terapeut provodila je individualni rad s korisnicima, provodenje
savjetovanja, pruzanje podrske korisnicima u kriznim situacijama, rieavanje konfliktnih situacija medu
korisnicima, pomo¢ pri procesu adaptacije nakon dolaska u Dom. U programu Dogma, tijekom
2025.godine zabiljlezeno je oko 100 razgovora s korisnicima Doma.

- Sudjelovanje u radu Strucnog vije¢a. Kao predsjednica Struénog vijeéa, vodeno 4 sastanka kroz
2025.godinu.

Vodenje sastanaka stanara uz socijalnu radnicu te pisanje zapisnika (3 sastanka kroz godinu).

Sluzbenik za zastitu podataka - Pregledavanje i uskladivanje, internih akata Doma i web stranica s
propisima Agencije za zastitu podataka, is¢itavanje pravilnika i propisa, suradnja s Agencijom za zastitu
podataka.

Sustav kvalitete E-Qualin - Provodenije anketnog istrazivanja zadovoljstva stanara, rodbine i djelatnika
uslugama Doma u sklopu standarda kvalitete E-Qualin. U 7.mjesecu 2025. godine. Struéna suradnica je
uz pomo¢ 4 djelatnice provela navedeno anketno istrazivanje. Sudjelovanje na edukacij koja je bila
organizirana u Dislociranoj jedinici Rab s ciliem educiranja za procesnog vodu u sklopu provodenja
sustava kvalitete E-Qalin.

Koordiniranje volontera — upravijanje programom volontiranja, ukljuivanje volontera u Ustanowu,
dokumentiranje volonterskog angazmana i osguravanje priznanja volonterskog doprinosa, suradnja s
Volonterskim centrom Rijeka. Tijekom 2025.godine u Domu je volontiralo 7 volontera, od toga 3 volontera
kratkorocno te 4 volontera dugorotno. 2 volonterke na poziciji provodenja drustvenih aktivnosti s
korisnicima-vodenje Tombole i Molitvene grupe 2x mjese¢no, 1 volonterka na poziciji odrzavanja
kreativnih aktivnosti za stanare (izrada ukrasnih predmeta), 2x tiedno, 1 volonterka koja besplatno 1x
tiedno korisnicima pruZa usluge friziranja. 2 volonterke 2xmjeseéno od 4.mj.2025. izvodile su u Setnju
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korisnike koji su smjesteni u stacionarnom dijelu Doma. Tijekom godine u volonterskim akcijama
sudjelovalo je ukupno 15 volontera (72 sata bez kompromisa — 15 volontera).

Posjete Dislociranoj jedinici Rab

Stru¢na suradnica terapeut 7 puta je tijekom godine posjetila Dislociranu jedinicu Rab. Tijekom posjeta
provodile su se grupne aktivnosti sa stanarima: razgovor o aktualnostima u Domu, grupe dosjec¢anja (na
teme: maskare nekad, filmovi | sl.), kreativne radionice (izrada bozi¢nih zvijezda od papira, pilica od vune,
ukrasa za maskare | sl). Sitanje kratkih pri¢a, drustvene igre. Vodeni su razgovori s djelatnicima i kao Glan
povjerenstva za prijem na radno mjesto. Isto tako prilikom svake posjete DJ Rab, struéna suradnica obila
bi sve korisnike Doma-provedeni biografski intervjui, pruzena podréka.

Obavljanje drugih poslova nuznih za redovno funkcioniranje Doma (zamjena za socijalnog radnika u
sluCaju privremene sprije¢enosti, sudjelovanje u radu Komisije za redovni unutarnji nadzor djelatnika 2x,

Komisija za prijem u radni odnos 3x, Povjerenstvo za utvrdivanje broj¢anog stanja potro§nog materijala |
hrane 1xidr. )

Komisija za jelovnik — odrzano 11 sastanaka, organiziranje sastanaka i pisanje zapisnika.

Projekti i suradnja s vanjskim instituacijama, udrugama i tvrtkama - Udruga umirovljenika grada
Krka, Udruga umirovljenika Malinska-Dubasnica — zajednicko obiljeZzavanje znacajnih datuma, Udruga
Crveni nosovi, Kreativni Krk- sudjelovanje u Projektu izrade maskaranih ukrasa za maskaranu grupu
“Povero Keko", koncerti polaznika glazbenih teCaja, Centar za rehabilitaciju, DJ Krk - posjete ucenika,
Caritas Biskupije Krk u sklopu volonterske akcije “72 sata bez kompromisa” Srednja $kola Hrvatski kralj
Zvonimir Krk, Osnovna 8kola “Fran Krsto Frankopan” — zajednicko obiliezavanje Dana ucitelja - posjet
ucenika | razmjena iskustava, Udruga Knezovi kréki Frankopani — zajednicko obiljezavanje vaznijih
datuma, organizacija posjete otogiéu Kosljunu, Hrvatski savez sportske rekreacije — sudjelovanje na
organiziranim sportskim druZenjima za starije osobe, objavljivanje tekstova o razli¢itim dogadanjima u
Domu u Casopisu Kréki val, na internetskim stranicama otok-krk.org, internetskim stranicama Doma,
Facebook stranici Doma. Korespondencija s razliitim tvrtkama na podrudju otoka Krka i Primorsko —~
goranske Zupanije u svrhu dobivanja donacija za Tombolu, suradnja s Probacijskim uredom Rijeka-
vodenje evidencija za 1 osobu koja izvrdava kaznu u Domu.

Edukacije i predavanja
Struéna suradnica odrzala je sljedeca predavanja | radionice:

24.2. - 18.Tjedan psihologije u Hrvatskoj — stru¢na suradnica odrzala radionicu za stanare Doma:
“Konstruktivno rjeSavanje sukoba”

Svjetski dan mentalnog zdravija (10.10) — popunjavanje upitnika o zadovoljstvu Zivotom i upitnik
raspolozenja s korisnicima Doma , u sklopu akcije “Dobar dan, kako si?”

Struéna suradnica terapeut sudjelovala je u sljede¢im edukacijama:

20.2. “VaZnost dobre komunikacije” — Marina Kati¢, mag.soc rada, predavanje za djelatnike | korisnike
Doma

4.mj - E-Qalin edukacija za procesne vode |.dio
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5.mj. - E-Qalin edukacija za procesne vode Il.dio

5.11.-8.11. - 32.Godi8nja konferencija hrvatskih psihologa - Split, 2025. ~ aktivno sudjelovanje na
okruglom stolu na temu “Trebaju li starije osobe psihologe? Potrebe | osposoblienost psihologa za rad
sa starijim osobama”

i rr'm'-‘-‘:""ﬁf —
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Medunarodni dan volontera. Tom  Caritasa Zupa Polje dva puta mjeseéno vode

S vake godine 5.prosinca obiljezava se  Brusici Stanka Kamenarié, drage volonterke

prilikom; hrieli bi istaknuti | predsta-
viti nade redovne visegodidnje volontere
koji uporno i dosljedno nesebicno daruju
svoje siobodno viijeme, vjestine i trud na-
sirm korisnicima.

Nasa volonterka Klara Zuzi¢ veé dvije go-
dine svaku srijedu u popodnevnim satima
posjecuje korisnike i daruje im svaje vjestine
i slobodno vrijeme le brine da naéi slabije
Ppokeetni korisnici uvijel budu lijepo osisani.
Tu je i volonterka Sonja Ban koja veé pet go-
dina ponedjeljkom i ¢etvrtkom vodi krea-
tivne radionice, a njezine kreativne ideje i
zajednicki radovi krase prostorije Doma, Ana

Tombolu za nade korisnike. Osim Tombole,
gesto se druze s korisnicima wz domaée ko-
laée koje same prave, Nakon Tombole, na-
stavlja se duhovno druzenje uz razgovor i
pjesmu. Takoder, sudjeluju u Euharistijskom
slaviju s nasim stanarima. Ovim putem zah-
valjujemo se¢ nadim viSegodisnjim volonte-
rima na dobroj volji i nesebi¢noj pomodi.

Q iskustvu volontiranja ispri¢ala nam je
jedna od nagih volonterki: ,Maje volontira-
nje je pocelo s mislju da ja inogu od sebe ne-
$to dati i ima onih koji to trebaju.

Isto tako, davno sam naucila da su najma-
nje, stvari one koje su najdragocjenije. Da

fizicka glad nije ni upola bolna kao ona du-
hovna. Da toyjek nije stvoren da bude sam,
stvoren je za ljubav i vrijedan je ljubavi od
pocetka da kraja svoga Zivota.

Ovaj svijet je cesto ne bas lijep, jako brz i
prepun egoizma i oholosti.. tesko je pobjeci
od toga, ali starost je spora, i onda kada se
meni Zuri ona ne mijenja svoj tempo, staiost
je poput djetinjstva éesto puna smijeha, puna
rijeli iz cijelug jednog Zivota, i ponekad puna
suza jer trazi jako veliku krepost poniznosti
i predanja onda kada vide nade snage nisu
dovoljne..

Gledajudl ono §to ¢e moj zivot jednom
biti, svaki put iznova ucim koliko je Zivot
jednastavan i predivan, dar koji sam bespla-
tno primila, i koji se nadam besplatno dati.”

Dom za starije osobe ,Mali Kartec" Krk

lrasinie zoas | KACRIVAL 551
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1ZvJESCE O RADU SOCIJALNOG RADNIKA ZA 2025. GODINU

Poslovi u okviru socijalnog rada podrazumijevaju poslove rada sa osobama zainteresiranima za
smjestaj, vodenje Komisije za prijem i otpust korisnika, prijema, premjestaja i otpusta korisnika, pomoé
pri adaptaciji korisnika na zivot u Domu te pri rieSavanju njegovih svakodnevnih potreba i eventualnih
konfliktnih situacija, individualni i grupni rad sa korisnicima, planiranje slobodnog vremena te ukljugivanje

u razne aktivnosti, suradnja sa ¢lanovima obitelji te raznim institucijama i sluzbama izvan Doma.

- rad sa osobama zainteresiranim za smjestaj podrazumijeva svakodnevno informiranje o
mogucnostima i uvjetima smjestaja u Dom putem telefona, e-maila ili prilikom osobnog dolaska u Dom.
Zainteresiranim osobama se predaje i pojadnjava obrazac za smjestaj, zaprimaju se njihovi zahtjevi za
smjestaj, osobe se poziva na razgovor u skladu sa listama ¢ekanja te se provode razgovori sa buducim

korisnicima o svemu $to samu osobu ili élanove obitelji interesira vezano uz Zivot u Domu.

- vodenje Komisije za prijem i otpust korisnika podrazumijeva mjeseéno sazivanje Komisije te
pregledavanje svih zahtjeva za smjestaj koji su pristigli u prethodnom mijesecu, a sukladno odredbama i
uvjetima koji su propisani Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika Doma ,Mali Kartec" Krk. O svakom
sastanku se sastavlja zapisnik te se podaci unose i azuriraju u aplikaciji Dogma te aplikaciji REKOSS.
Zainteresirane osobe se obavjeStava o odluci Komisije ili eventualnoj nadopuni dokumentacije ukoliko je
ista potrebna.

Sukladno Pravilniku, Komisiju €ine tri ¢lana koje imenuje Ravnatelj Doma iz reda:

1.) Socijalni radnik u Domu
2.) Medicinskih sestara u Domu sa zavrenim sveucilisnim diplomskim studijem ili struénim studijem
sestrinstva,
3.) Socijalnih radnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruéni ured Krk
Sukladno navedenom, Elanica Komisije za prijem i otpust korisnika su Jasenka Ivanovic, socijaina radnica
iz Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruéni ured Krk te od studenog 2025. godine Ema Burdek
Butkovi¢, voditeljica Odjela njege i brige o zdravlju.

Komisija je tijekom 2025. odrZala ukupno 12 sjednica te su ukupno 266 zahtjeva za smjestaj
uvrstena na liste Cekanja; pri ¢emu 240 zahtjeva za smjestaj za Dom na Krku te 26 za Dislociranu jedinicu
na Rabu. Od ukupno 240 zahtjeva za smjestaj za Dom na Krku, 63 ih je zaprimljeno od Hrvatskog zavoda
za socijalni rad. Odbijeno je ukupno 50 zahtjeva za smjestaj za Dom na Krku te 1 zahtjev za Dislociranu

jedinicu Rab. U navedenom razdoblju zabiljeZzena je ukupno 71 promjena na listama ¢ekanja odnosno 62
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za Dom na Krku i 9 za Dislociranu jedinicu Rab. Sa lista ¢ekanja su brisana ukupno 74 zahtjeva za
smjestaj odnosno 60 za Dom na Krku te 14 zahtjeva za Dislociranu jedinicu Rab. Doneseno je ukupno
10 odluka o prioritetnom smijestaju od Cega je 7 odluka temeljem Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji te 3 odluke radi zdravstvenog stanja osoba koje im
onemogucava daljnje ocuvanje osnovnih Zivotnih funkcija u dosadasnjem Zivotnom okruzenju. Tijekom
izvjestajnog razdoblja biljeZimo ukupno 100 odgoda smjestaja odnosno 76 odgoda za Dom na Krku te 24
odgode za Dislociranu jedinicu Rab (tablica 1.).

U Domu na Krku se dana 31.12.2025. godine na listi ¢ekanja nalaze 604 zahtjeva za smjestaj,
od kojih su 399 zahtjeva osoba Zenskog spola i 205 zahtjeva osoba muskog spola. Od navedenog su 174
zahtjeva za smjestaj za osobe sa I. stupnjem usluge, 220 zahtjeva osoba sa Il stupnjem usluge i 210
zahtjeva osoba sa III. i IV. stupnjem usluge. Za stambeni dio doma su ukupno 162 zahtjeva za smjestaj
u jednokrevetnu sobu te 232 za smjestaj u dvokrevetnu sobu (tablica 2.).

Za Dislociranu jedinicu na Rabu se na dan 31.12.2025. godine na listi ¢ekanja nalazi ukupno 31
zahtjev za smjestaj, od kojih je 12 zahtjeva osoba muskog i 19 zahtjeva osoba Zenskog spola. Od ukupnog
broja zahtjeva, 9 zahtjeva je osoba sa . stupnjem usluge, 12 osoba sa II. stupnjem usluge i 10 osoba sa
Il i1V. stupnjem usluge. Ukupno je 11 zahtjeva za smjestaj u jednokrevetnu, 10 zahtjeva za smjestaj u

dvokrevetnu sobu te 10 zahtjeva za smjestaj u stacionamni dio doma (tablica 3.)

Tablica 1. Rad Komisije u 2025. godini

Dom na Krku Dislocirana jedinica Rab
Ukupno
Zahtjevi uvrsteni na liste

gekanja 240 (63 HZSR) 26 266

Odbijeni zahtjevi 50 1 51

Promjene na listama ¢ekanja

62 9 71

Brisani zahtjevi 60 14 74
Odobreni prioriteti 9 1 10
Odgode smjestaja 76 24 100
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Tablica 2. Liste ¢ekanja — Krk

LISTA CEKANJA BROJ ZAHTJEVA UKUPNO
Stambeni dio—
. 162
jednokrevetna soba
VRSTA Stambeni dio— dvokrevetna
SMJESTAJA soba 232
Stacionarni dio 210
Mugki 205 604
SPOL ¢
Zenski 399
[, 174
TUPAN
) ! Il 220
USLUGE :
NP IV. 210
Tablica 3. Liste &ekanja - Rab
LISTA CEKANJA BROJ ZAHTJEVA UKUPNO
Stambeni dio— 1
jednokrevetna soba 1
VRSTA Stambeni dio— dvokrevetna
SMJESTAJA soba 10
Stacionami dio 10
Muski 12 31
SPOL - :
Zenski 19
l, 9
STUPANJ
Il. 12
USLUGE
. i1V, 10

prijem, premjestaj i otpust korisnika - socijalini radnik provodi prvi razgovor sa buduéim
korisnicima Doma i €lanovima njihovih obitelji te popunjava i vodi propisanu dokumentaciju vezanu uz
prifem novog korisnika odnosno priprema ugovor o smjestaju, vodi mati¢ne knjige, unosi podatke u
aplikaciju Dogma te izraduje dosje korisnika. Novog korisnika se upoznaje sa novim Zivotnim prostorom,

nacinom funkcioniranja ustanove i kuénim redom te ga se upoznaje sa drugim korisnicima i djelatnicima
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doma kako bi se olak$ao njegov proces prilagodbe na novu Zivotnu sredinu. Nadalje, socijalni radnik
organizira tjedne sastanke strucnog tima (glavna sestra, stru¢ni suradnik terapeut, fizioterapeut) prilikom
kojih se procjenjuju potrebe i mogucnosti korisnika u skladu se ¢ime se dogovara premjestaj korisnika te
organizira i priprema otpust korisnika.

Tijekom 2025. godine na smjestaj smo primili ukupno 52 nova korisnika. U Dom na Krku su
smjestene 34 osobe, od Cega ih je 30 zasnovalo smjestaj temeljem privatnog ugovora, dok je za &efiri
osobe priznato pravo na socijalnu uslugu smjestaja temeljem rieSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
Od ukupnog broja smjestaja, 21 je osoba Zenskog spola, dok je 13 muskog spola. U stacionarni dio doma
je na smjestaj do3lo 5 osoba, dok je u stambeni dio smjesteno 29 osoba odnosno 28 u dvokrevetne sobe
te jedna u jednokrevetnu sobu. Nadalje, u navedenom periodu je dolo do 34 prestanaka smjestaja
odnosno 32 preminula korisnika, dok su dvije osobe iselile iz doma (tablica 4.).

U Dislociranu jedinicu Rab je na smjestaj doslo 18 novih osoba. Od navedenog broja, 13 je osoba
smjesteno u stacionarni dio te 5 u stambeni dio doma te je 12 osoba Zenskog i 6 muskog spola. Nadalje,

u navedenom periodu je do$lo do 17 prestanaka smjestaja odnosno smrti korisnika (tablica 5.).

Tablica 4. Dinamika smjestaja - Krk

Stambeni dio—
Smjestene osobe 1
: jednokrevetna soba
- vrsta smjestaja —
Stambeni dio— dvokrevetna
soba . 34
Stacionarni dio 5 (4 HZSR)
Smjestene osobe Muski 13
- spol Zenski 21
Prestanak Preminuli 32
N — 34
smjestaja Iselili 2
Tablica 5. Dinamika smjestaja -Rab
Smjestene osobe Stambeni dio 5
- vrsta smjestaja
Stacionarni dio (3
Muski 6 18

26




MAL' KARTEC Lina Bolmar¢i¢a 1

DOM ZA STARIJE OSOBE 51500 Krk
Tel: +385 (0)5122 13 21

tajnistvo@dom-malikartec.hr OIB: 65066517957
IBAN: HR6624020061100517287

'

Smjestene osobe Zenski 12
- spol
Prestanak Preminuli 17
e -« 17
smjestaja Iselili 0

- individualni i grupni rad sa korisnicima podrazumijeva svakodnevni kontakt sa korisnicima
Doma prilikom kojeg im se pomaze u rje8avanju njihovih svakodnevnih Zelja i potreba, kako bi se osigurala
sigurna i podrazavajuc¢a atmosfera s ciljem podizanja kvalitete Zivota. Nadalje se pomaze se pri rjeSavanju
konfliktnih situacija unutar Doma, kao i posredovanje i pomo¢ u komunikaciji sa ¢lanovima obitelji. U
suradnji sa korisnikom, struénim timom te Clanovima obitelji se izraduje i provodi individualni plan
promjene, dok se sa struénim suradnikom terapeutom dogovara, organizira i sudjeluje u grupnom radu s

korisnicima odnosno sastancima stanara po katovima.

- planiranje slobodnog vremena te ukljucivanje u razne aktivnosti - s korisnikom se planira
njegovo slobodno vrijeme i potice ga se na ukljucivanje u razne ponudene aktivnosti, osluskuju¢i njegove
individualne Zelje i potrebe. U suradnji sa struénim suradnikom terapeutom i drugim djelatnicima

organizira se i dogovara te sudjeluje u obiliezavanju vaznijih datuma te izleta, priredba i sportskim

natjecanjima.

suradnja sa ¢lanovima obitelji te raznim institucijama i sluzbama izvan Doma - redoviti
kontakt i suradnja sa ¢lanovima obitelji te informiranje o stanju, adaptaciji i poteSkocama korisnika
smjestaja. Pomoc¢ korisnicima u realizaciji njihovih prava iz mirovinskog i zdravstvenog sustava te sustava
socijalne skrbi, prijava boravista korisnika, suradnja sa policijom i jedinicama lokalne uprave vezano uz
ostvarivanje prava iz njihovih nadleZnosti.
Kontakti sa djelatnicima podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijaini rad vezano uz mogucnosti
smjestaja u Dom te rjeSavanja potreba korisnika smjestaja kojima je priznato pravo na socijalnu uslugu
smjestaja.

- Ostale aktivnosti socijalnog radnika

Socijalni radnik organizira i vodi sastanke stru¢nog tima o kojima se odrZzavaju jednom tjedno o
specifiénim individualnim potrebama korisnika. Provodi svakodnevnu suradnju sa ostalim djelatnicima

doma, sudjeluje u radu struénog vijeca, predlaze nove metode struénog rada, prati promjene i primjene
zakonskih propisa, struéno se usavr$ava te prediaze edukacije, sudjeluje u provodenju unutarnjeg
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nadzora djelatnika te preuzima poslove vaZne za oc¢uvanje dostojanstva i zastupanja starijih osoba u
ustanovi i izvan nje.

IZVJESCE O RADU FIZIKALNE TERAPIJE U DOMU ,MALI KARTEC* KRK ZA 2025. GODINU

Ovo Godiénje izvjeSce se radi na temelju mjesecnih planova rada zaposlenih fizioterapeutkinja u
Domu ,Mali Kartec" Krk. Broj zaposlenih fizioterapeutkinja je tri.

Provedene su razlicite aktivnosti fizioterapije, grupna medicinska gimnastike te individualni programi.

Medicinska grupna gimnastika odrzava svakim danom od 8:30 do 9:00h pod vodstvom fizioterapeuta. U
grupnu gimnastiku ukljucio se veci broj korisnika koji su pokretni ili polupokretni | koji mogu odraditi
program grupne gimnastike. Ona je prvenstveno namijenjena korisnicima kako bi oéuvala zdravlje, fizicki
snagu i pokretijivost. Broj korisnik je varirao ovisno o zdravstvenom stanju.

U fizikalnom kabinetu provodi se 4 vrste terapije: magnet, laser, ultrazvuk te strujna terapija i individuaina
kineziterapija po procjeni lijeénika.

Svakodnevno se provodila dezinfekcija fizikalnog kabineta, a na Odjelu njege dezinfekcija invalidskih
kolica i hodalica nakon uporabe.

Najvazniji dio posla fizioterapeuta je provodenje individualnih viezbi za korisnike stacionara, a koje se
provode u kontinuitetu svakodnevno. Postupci su odradeni za 20-25 korisnika dnevno po fizioterapeutu,
Sto ukljuCuje i transfere korisnika stacionara na kolica minimalno dva puta tiedno na aktivnosti radne
okupacije i druge aktivnosti slobodnog vremena korisnika, odlaska na tretman psihologa i susrete s
clanovima obitelji/prijateljima i ostalim posjetama. Takoder, izvrseni su transferi korisnika iz stacionara
jednom mjesecno vezano za aktivnosti poput tombole te zadnji petak u mjesecu za obilieZavanje
rodendana.

Zbog radova (zamjena stolarije, grilja, rasvjete i ostalog) u stacionaru, prisutni su sve ¢eséi transferi i
preselienja korisnika $to je uklju¢ivalo znagajniji angazman fizioterapeuta. Premjestaji su vréeni tijekom
svih mjeseci podevsi od oZujka do kraja srpnja 2025.

Dana 3.4.2025. sudjelovali smo u snimanju videouradka grupne medicinske gimnastike sa stanarima za
obiljeZzavanje dana Primorsko-goranske zupanije. Odradeni su transferi korisnika na kolica za pracenje
medunarodne biciklisticke utrke Granfondo odrzane 26.4.2025. godine te 13.6.2025. sudjelovali su na
obiliezavanju dana Doma na Sv.Antona sa utrkom s kolicima nepokretnih i teSko pokretnih starijih osoba.

Isto tako dana 1.10.2025. na Medunarodni dan starijih osoba takoder su fizioterapeuti sudjelovali u utrci
s kolicima nepokretnih i tesko pokretnih starijih osoba.

Dana 13.10.2025. odrzano je stru¢no predavanie za korisnike i djelatnike Doma pod nazivom: “Umjetna
inteligencija-pomo¢ i podrika starijim osobama u svakodnevnom Zivotu®

Od 1.12.2025. za vrijeme dogasca provodili smo 2 puta tiedno ponedjeljkom i Getvrtkom transfere
korisnika iz stacionara na kolica za druzenje uz kavu u sklopu adventske kucice u Domu. Dana
16.12.2025. odrzana je centraina sve¢anost za BoZiéne blagdane za stanare i djelatnike zbog ¢ega se
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provelo veliki broj transfera stanara na kolica kako bi svi korisnici mogli prisustvovati sve¢anom
dogadaju.

Od fizioterapijskih intervencija provodile su se u stacionaru i predstacionaru te u fizikalnom
kabinetu slijedece:

1. Provodenie pasivne kineziterapije s nepokretnim korisnicima u krevetu

Provodenje aktivno asistirane kineziterapije sa djelomi¢no pokretnim

korisnicima na krevetu i u fizikalnom kabinetu

Vijezbe sjedenja

Vijezbe vertikalizacije-postavljanje u stoje¢i polozaj

VieZbe balansiranja

VijeZbe hodanja

Vjezbe uz rukohvate i ograde

Vijezbe disanja

Okretanje korisnika i prevencija dekubitusa

Aplikacije krio obloga i blaga medicinska masaza

Edukacija korisnika o koristenju ortopedskih pomagala

10. Transferi korisnik/kolica i kolica/krevet, povremeno i transfer krevet/ karolina-
stolica za tusiranje/kupanje.

©® N O AW

Fizioterapijske usluge u 2025.god.
.12 |3 |4 |5 6. |7 (8 |9 [10. [11. [12. | Ukupno

Grupne
medicinske
vjezbe
Broj korisnika 8 (10({10|10{20|10( / |/ |10{15 [10 |15 118

Individualne
vjezbe
Broj korisnika 60651808080 |70|75|75/85[90 |90 |85 935

TENS,MAGNETO
| LASER Terapija
Broj korisnika 1015202012020 / | / [ 18| 15 |18 |20 176
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Proces stavljanja korisnika na elektriénu dizalicu ( priprema pomocu orme-postavljanje/ elevacija /
spustanje u invalidska kolica)

Fizioterapeutkinje uredno vode dokumentaciju iz podrucja svoje profesije-tiedne i mjeseéne planove,
fizioterapijske kartone uz dokumentaciju koju se dobiva popratno poput otpusnih pisama korisnika iz
bolnice, redovno upisivanje odradenih fizioterapijskih postupaka u kompjutersku aplikaciju DOGMA.

Sudjeluju takoder u radu Stru¢nog vijeca.

Od odsluanih webinara fizioterapeutkinje su ove godine sudjelovale na slijedeéim
predavanjima/edukacijama:;

1., Terapija prisiino indiciranog pokreta kao metoda izbora u kroni¢noj fazi mozdanog udara
2. ,Pozicioniranje pacijenta s traumatskom ozljedom mozga- terapijski pristup*

3., Stavovi rekreativnih trkaca o utjecaju sportske obuée na nastanak ozljeda misiéno koStanog
sustava u rekreativnom tréanju”

JFizioterapijska intervencija u rehabilitaciji spustenog stopala kod djece"

.Komplikacije pretilosti u starijoj Zivotnoj dobi"

,Disfunkcija respiracijskih misi¢a"

Interdisciplinarna priprema za porodaj*

,Primjena robotike u rehabilitaciji“

9. ,Rehabilitacija pacijenta u akutnoj fazi nakon CVI*

10. ,Sindrom karpalnog kanala“

11. “Intervencije pod kontrolom ultrazvuka"

12. "Novi trendovi u MSK dijagnostici”

© N o~
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13. “Patologija Ahilove tetive"
14. “Pravni rizici zdravstvenih djelatnika"

Zbog obima i teZine posla na Odjelu njege i brige o zdraviju, provodenja grupne medicinske gimnastike
sa stanarima 1. i 2. stupnja, provodenje terapije magnetom, laserom, strujom i UZ u fizikalnom kabinetu,

smatra se da bi minimalno tri fizioterapeuta bila neophodna za uspjesno i kvalitetno provodenije fizikalne
rehabilitacije.

Transfer daska

Jastuk za okretanje
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Neuroloska stajalica

Proces stavljanja korisnika na elektri¢nu dizalicu ( priprema pomoéu orme-postavljanje/ elevacija
I spustanje u invalidska kolica)

Fizioterapeutkinje uredno vode dokumentaciju iz podrugja svoje profesije-tiedne i mjeseéne planove,
fizioterapijske kartone uz dokumentaciju koju se dobiva popratno poput otpusnih pisama korisnika iz
bolnice, redovno upisivanje odradenih fizioterapijskih postupaka u kompjutersku aplikaciju DOGMA.
Sudjeluju takoder u radu Struénog vije¢a i sazivanju sjednica Struénog vijeta.
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1ZVJESCE O PROVODENJU IZVANINSTITUCIJSKIH USLUGA DOMA ZA STARIJE OSOBE ,MALI
KARTEC" KRK

lzvaninstitucijske usluge imaju za cilj unaprijediti kvalitetu Zivota osobama starije Zivotne dobi za
Sto duZi ostanak u svojim domovima i obiteljima, a pritom osiguravsi da kvaliteta njihova Zivota bude na
razini primjerenoj za dostojanstvenu starost. Cilj je pruzanije alternativnih usluga kojima bi korisnik mogao
ostati $to dulje u svojem primarnom okruZenju. Dom pruza usluge pripreme i dostave obroka (organizirane
prehrane) te usluge posudionice ortopedskih pomagala.

1. POMOC U KUCI - PRIPREMA | DOSTAVA OBROKA

|lzvaninstitucijske usluge Doma odnose se na pruzanje usluga pomoci u kuéi u obliku organizirane
prehrane. Usluge pomoéi u kuéi mogu se ostvariti na vise nacina, za tri kategorije korisnika. Prvu skupinu
primatelja usluge Cine korisnici iz sustava socijalne skrbi, odnosno oni koji pravo na pomoé u kuci
ostvaruju zadovoljavajuce odredene uvjete i kriterije na temelju Zakona o socijalnoj skrbi. Osim navedenih

pomo¢ u ku¢i moze se omoguciti i korisniku koji sam placa usluge, na temelju Ugovora o pruzanju usluge
pomoci u kuéi.

Prema mjestu stanovanja ovom uslugom obuhvacene se starije osobe s podruéja: Grad Krk,
opc¢ine Punat, Baska, Malinska-Dubasnica, Dobrinj, Vrbnik i Omisalj (prema podrugju nadleznosti CZSS
Krk), potencijalni korisnici mogu biti svi koji ispunjavaju uvjet, a prebivaliStem su sa otoka Krka. Starijim
gradanima s podrucja navedenog grada i op¢ina omogucena je realizacija usluge organizirane prehrane

na dva nacina: dostava obroka u kucu ili samostalno dono$enja u kuéu gotovog obroka. Dostava obroka
je moguca radnim danima.

Tijekom 2025. godine broj korisnika kojima se svakodnevno dostavlja obrok u 75 obitelji, pri emu
tijekom godine se radi o ve¢em broju korisnika.

2. POSUDBA MEDICINSKIH POMAGALA | OPREME

| tijekom 2025. godine Dom je pruzao uslugu posudbe ortopedskih pomagala za vanjske
korisnike. Najvise su se koristili elekiriéni kreveti koji su najéesce svi cijelo vrijeme iiznajmljeni. Ova usluga
postaje sve vise znaCajnija za nau lokalnu zajednicu jer na konkretan nacin pomaze obitelji i pojedincu.

Tijekom 2025. godine sklopljeno je 54 ugovora za posudbu elektriénin kreveta, te je iznajmljeno 40 ostalih
pomagala.

3. ZASTITA NA RADU

Odbor zastite na radu se u 2025. godini sastao dva puta. U 2025. godini svi novozaposleni djelatnici svi
novozaposleni djelatnici polagali su ispit zastite na radu i ispit zastite od poZara. Kontinuirano se provode
periodicki pregledi djelatnika koji rade u posebnim uvjetima. Redovito se kontaktira s Indelom d.0.0. da
se provode redovita periodicka ispitivanja. Tijekom 2025. godine pokrenuta je suradnja sa Vatrogasnom

jedinicom Krk radi odrZavanja predavanja i viezbi za korisnike i djelatnike. Tiigkom 2025. godine odrzane
su vatrogasne vieZbe.
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4. JAVNA | JEDNOSTAVNA NABAVA

U 2025. godini provedene su 13 nabava roba namirnice (zamrznuto povrée, pekarski proizvodi, jaja,
mlijeko, jogurt, vrhnje, tiestenina, mlije¢ni proizvodi, mlijeéni namazi i sirevi, biljno ulje, mesni proizvodi,
smrznuta riba, pilece i pureée meso i proizvodi, svieZe voce i povrce, junece, telece i svinjsko meso),
radna odjeca i obuca, materijal za higijenske potrebe i njegu, materijal za ¢i§¢enje i odrzavanije, uredski
materijal

U 2025.godini provedene su 2 nabave radova: sanacija hidro instalacija i adaptacija unutarnjeg prostora
te usluga godiSnjeg servisa sustava hladenja za DJ Rab, zdravstvene usluge, plin

1ZvJESCE ODJELA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU

Zdravstvena skrb u Domu usmjerena je na podizanje kvalitete Zivota korisnika i ublazavanje neZeljenih
simptoma bolesti. Tijekom protekle godine zdravstvena njega odvijala se prema planu zdravstvene njege,
individualno za svakog stanara Doma. Plan se mijenjao ovisno o potrebama stanara i broju zaposlenika.
Rad u Odjelu organiziran je u dvije smjene. Najveéi izazov u radu Odjela njege i brige o zdraviju je
promjena lijecnika obiteljske medicine. Ceste promjene lijgénikai zamjene odrazile su se na orgamzacuskl
manjak i nedostatak kontinuiteta. Obzirom na navedeno i uz napor dijela osoblja, uspjesno je zakljuéena
2025. godina.

Usluge zdravstvene njege na Odjelu organizirane su timskim radom koji ukljuéuje: medicinske sestre,
njegovateljice i fizioterapeute kroz unaprijed izradene dnevne planove gerijatrijske zdravstvene njege.
Zbog povecanja bolovanja i radi u¢inkovitileg rada Odjela te ispraznjena radna mijesta, rad djelatnika
organiziran je kroz turnuse 12/24 sata.

Tablica ZAPOSLENIC| PREMA SISTEMATIZACIJI RADNIH MJESTA TE ZAPOSLENI NA DAN

31.12.2025.
Zaposlenici Odjela njege i Broj izvrSitelja prema Broj zaposlenih na dan
brige o zdravlju Sistematizaciji radnih mjesta 31.12.2025.
u Domu
Voditelj Odjela njege i brige o 1 1
zdravlju — glavna sestra
Medicinska sestra/tehniéar 10 5 na puno radno vrijeme

2 na pola radnog vremena
1 na dugotrajnom bolovanju za
koju se ne moZe pronaci zamjena
Fizioterapeut 2 + 1 (dobivena dodatna 3
suglasnost za dodatnog
fizioterapeuta do donodenja
novog Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji
radnog vremena)
Njegovateljica 16 + 2 (dobivena dodatna 15
suglasnost za dodatne dvije
njegovateljice do donoSenja
novog Pravilnika o unutarnjem
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ustrojstvu i sistematizaciji
radnog vremena)

Zadovoljenje zdravstvenih potreba i funkcionalne sposobnosti korisnika osigurava se kroz primjenu
Programa Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege koja uz timove specijalista opée/obiteljske

medicine te ostalih zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika. Glavni cilj gerijatrijske zdravstvene njege u
radu odjela je bio usmjeren na:

odrzavanju samostalnosti korisnika u svakodnevnim aktivnostima

poticati korisnika na odgovornost za svoje zdravlje, $to je duze moguce

skrbiti za dostojanstvo, pravo i zadovoljstvo korisnika zajedno s njegovom obitelj,

pruziti potporu i poticati njegove kompetencije s orijentacijom na individualne Zivotne price i
osigurati im priznato mjesto u drustvu

e @& o o

Od dokumentacije u papirnatom obliku vodene su:

o Liste terapije
e Lista za pracenje dekubitusa (za korisnike koji imaju dekubitus)
» Protokol prehrane (samo za korisnike s smanjenim unosom hrane)

Unos i izluivanje tekucine (samo za korisnike kod kojih je potrebno pratiti unos i izlu¢ivanje
tekucine kroz 24 sata)

Obrazac za prevenciju pada - procjena rizika za nastanak pada
Temperaturne liste kod znagajnog pogor$anja zdravstvenog stanja
Evidencija unosa hrane

Lista previjanja

Tijekom cijele 2025. godine dolazi do izrazite pojavnosti Cetiri glavna gerontolosko-javno zdravstvena
problema u starijih ljudi. To je nepokretnost koja se pojavijuje kao gerijatrijsko imobilizacijski sindrom u
starijih osoba, slijedi nestabilnost, zbog velikog udjela ozljeda i padova u starijih, zatim nesamostalnost s
sve ve¢im udjelom demencija i Alzheimerove bolesti u najstarijih starijih osoba te visoki udio
prisutnog nekontroliranog mokrenja odnosno inkontinencije kod korisnika. Sukladno navedenom uogava
se stalni porast i promjena stupnja usluge korisnika, te se u kontinuitetu prilagodavala organizacija rada
Odjela njege i brige o zdravlju novonastalim potrebama korisnika. Izmjena licence i Pravilnika pokazuje
iste smjer nadalje obzirom da je moguée podno3enje zahtjeva i dolaska na smjestaj korisnicima I!. stupnja
usluge kojima imaju znagajnije zdravstvene poteskoce uslijed starosti.

Priprema dozatora za lijekove jer poznato je da nai korisnici u prosjeku imaju 7 i vise lijekova dnevno $to
znadi da je potrebno je rutinski pregledati sve lijgkove koji su propisani svim korisnicima Il. stupnja u
dugoro€noj terapiji.

|z zahtjeva za smjestaj u Dom vidijiv je znacajan porast korisnika s demencijom koji trebaju specifidan
pristup i podrsku za toéno provodenje propisanog terapeutskog plana i pracenje terapije, te funkcionalne
odrZivosti u aktivnostima dnevnog Zivota. Osim §to im je potrebna specifi¢na skrb, potreban im je i 24satni
nadzor zbog rizika od bijega i ozljeda. Aktualnu u Domu je predvideno 8 osoba oboljelih od demencije.

Palijativna skrb je drugi vazan specifi¢an oblik skrbi koji je u porastu jer korisnici sve vise Zive s kroniénim
bolestima duze vrijeme ili osoba doZivi napredovanije bolesti. Korisnici Doma visoke su Zivotne dobi:
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ZIVOTNA DOB KORISNIKA
KRK: RAB:
Od 65 do 74-14 korisnika Od 65 do 74 — 14 korisnika
0Od 75 do 84 — 61 korisnik Od 75 do 84 - 10 korisnika
lznad 85 — 76 korisnika Iznad 85 — 23 korisnika

VodeCe bolesti su uglavnom  krvozilnog sustava dusevnih i neuroloskih, zloéudnih bolesti, te
endokrinoloskih bolesti (dijabetes i dr). U stacionarni dio Doma su smjesteni najtezi bolesnici, logeg opéeg
stanja, koji su vecinom nepokretni, inkontinentni i potrebna im je intenzivna skrb i briga. Briga o
korisnicima usmjerena je prema skrbi:

e osnovnim bolestima,
e prevenciji respiratornih i urinarnih infekcija,
e atrofiji misica, trombozi, dekubitusu i kontrakturi i posebno o naginu prehrane

Cilj rada voditelja Odjela pojacane njege i brige o zdravlju u 2025. godini usmjeren je bio na razvijanje
sustava kvalitete u Domu kako bi se pruzila najbolja moguca i pouzdana skrb za korisnike. Uvodenje
sustava za kvalitetu je proces koji zahtijeva promjenu ustaljenih vierovanja, nagina razmidljanja i
razumijevanje strucnih djelatnika da kvaliteta mora postati poslovna strategija i temeljni princip rada. Cil
rada voditelja je uspostava suradnje i bolje povezanosti unutar tima, interdisciplinami pristup i ostalo.

JUTARNJA/DNEVNA SMJENA - REDOVAN PLAN

PLAN RADA
ODJELA ZA e Primopredaja
NJEGE | » Uzimanije uzoraka za laboratorij
BRIGE O e Priprema uzoraka i dokumentacije za transport
ZDRAVLJU o Predaja materijala tehnickoj sluzbi za transport
o Podjela peroralne terapije
MEDICINSKE e Mjerenje GUK-a, primjena inzulina s.c.
SESTRE e Dorucak - hranjenje i hidracija per os
e Hranjenje i hidracija — per os i PEG
e Praznjenje urinamih vrecica i evidencija diureze
e Ambulantni posao-narudZba lijekova, uputnica, kontakt s lije¢nicima putem mailova

i telefona (sanitetski prijevoz, recepti, informiranje o pogor$anju zdravstvenog
stanja korisnika i kontakt sa sanitetskim prijevozom, organiziranje pratnje, kontakt
s obitelji vezanih za pratnju na specijalisticke preglede

Previjanje

Odlazak na pozive alarmom i telefonom
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Informacije posjetama i korisnicima doma koji dolaze u ambulantu

NarudZba i izdavanie lijekova

Mjerenje vitalnih funkcija prema potrebi

Nadopuna radnog materijala na kolica

Rucak - hranjenje PEG

Vodenje evidencija u DOGMA-u i primopredaja

Ukoliko je potreban poziv HMP potrena je kontrola vitalnih funkcija i pracenje
ukoliko dode do pogordanja stanja korisnika, pozivanje hitne medicinske pomodi,
davanje informacija hitnoj medicinskoj pomo¢i, obavjestavanje obitelji o stanju
korisnika

Kod smrii korisnika — priprema preminulog, dokumentacije i pozivanje lije¢nika
(mrtvozornika) na mrtvozorstvo

Davanje informacija obitelji o proceduri pogreba i kontakata pogrebnika
Evidentiranje uinjenog

lzvanredne kucne posjete lijecnika obiteljske medicine pri pogorSanju stanja
korisnika

Otvaranje venskog puta i primjena infuzije i.v.

Primjena kisika preko nosne kanile/maske za kisik

Podjela poslijepodnevne terapije

Previjanje ukoliko se nije stiglo u jutarnjoj smjeni i prema potrebi
Mijerenije vitalnih funkcija prema potrebi

Obilazak korisnika

Hidracija korisnika

Praznjenije urinarnih vrecica i evidentiranje diureze
Mjerenje GUK-a, primjena inzulina s.c.
Sudjelovanije u kupanju prema mogu¢nostima
Odlazak na pozive alarmom i telefonom

VeCera — hranjenje i hidracija per os i PEG
Podjela veCernje terapije

Sortiranje narucenih lijekova

Sudjelovanije u vecernjoj njezi

Nadopuna radnog materijala

Vodenje evidencija u DOGMA-u i primopredaja

NOCNA SMJENA - REDOVAN PLAN

Primopredaja sluzbe

Obilazak korisnika

Praznjenje urinamih vrecica

Mehanicko pranje instrumenata, priprema za sterilizaciju i steriliziranje
instrumenata

Nadopuna radnog materijala

Vodenije evidencije o potrebnim sredstvima za rad za narudzbe koje se predaju
glavnoj medicinskoj sestri
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Promjena pelena p.p.

Jutarnja njega korisnika u sobama 101- S13 od 05:00 do 06:00 sati

Vodenije evidencija u DOGMA-u i primopredaja

Izvanredna situacija - kontrola vitalnih funkcija ukoliko dode pogorsanija

zdravstvenog stanja korisnika, pozivanje hitne medicinske pomoci, davanje

informacija hitnoj medicinskoj pomoci, obavjestavanje obitelji o stanju korisnika

o Kod smrti korisnika — priprema preminulog, dokumentacije i pozivanje lijeénika
(mrtvozornika) na mrtvozorstvo

o Davanje informacija obitelji o proceduri pogreba i kontakata pogrebnika

e lzvanredne kucne posjete lije¢nika obiteljske medicine pri pogorsanju stanja
korisnika

o Otvaranje venskog puta i primjena infuzije i.v.

e Primjena kisika preko nosne kanile/maske za kisik

"Nocna smjena odraduje zadatke koje poslijepodnevna smjena nije uspjela odradit zbog
izvanrednih okolnosti

**promjena polozaja nepokretnih korisnika se vrsi svaka 2-3 sata u svim smjenama

MJESECNI PLAN RADA NJEGOVATELJICA

JUTARNJA/DNEVNA |
SMJENA

Primopredaja sluzbe

Jutarnja njega u stacionaru i predstacionaru

Dorucak -hranjenje i hidracija korisnika

Kupanja prema rasporedu kupanja

Rucak — hranjenje i hidracija korisnika

Priprema radnog materijala

Informiranje medicinske sestre o promjenama zdravstvenog

stanja korisnika

e Dezinfekcija radnih povr§ina, no¢nih ormariéa, kreveta
(okoline korisnika)

e Poslijepodnevna njega

 Vodenje evidencije materijala potrebnog za rad, te o tom

obavijestiti glavnu sestru

Evidentiranje u DOGMA-i i primopredaja sluzbe

Obilazak korisnika

Hidracija korisnika

Promjena polozaja nepokretnih korisnika svaka 2-3 sata

Evidentiranje stolica i informiranje medicinske sestre

Priprema radnog materijala

Priprema korisnika za vederu

l Vecera - hranjenje i hidracija
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Informiranje medicinske sestre o promjenama zdravstvenog
stanja

Dezinfekcija radnih povrsina, noénih ormarica, kreveta
(okoline korisnika)

Vecernja njega — od 19:00 - 22:00

Evidentiranje u DOGMA-i i primopredaja sluzbe

NOCNA SMJENA

Primopredaja

Obilazak korisnika

Dezinfekcija svih radnih povrsina i kuhinje

Priprema radnog materijala

Punijenije dezinficiiensa

Promjena polozaja nepokretnih korisnika svaka 2-3 sata
priprema kolica za njegu

Jutarnja njega korisnika u sobama 101 - S13 od 05:00 do
06:00

Evidentiranje u DOGMA-i i primopredaja sluzbe

1ZVJESCE ODJELA RACUNOVODSTVENOQ-ADMINISTRATIVNIH | POMOCNO-TEHNICKIH

POSLOVA

Dom ,Mali Kartec* Krk u organizacijskoj strukturi ima formiran Odjel ratunovodstveno-administrativnih i
pomocno-tehnickih poslova koje sadinjavaju dva odsjeka: Odsjek pomoéno-tehnickih poslova i odsjek

prehrane.

lzvjes¢e odsjeka pomoéno-tehnickih poslova Doma ,Mali Kartec” Krk

1. POSLOVI CISCENJA

Svakodnevno su se Eistile sobe korisnika i zajedni¢ke prostorije prema dnevnom rasporedu.
Rublje korisnika se prema utvrdenom rasporedu odnosilo na pranje u praonicu i nakon pranja dostavljalo
korisnicima. Uz povremene teSkoce uslijed nedostatka radnika, okrecene sobe su se redovno gistile i
predale na daljnju upotrebu. Radnice su svakodnevno odlagale otpad u za to predviden spremnik i vodile

brigu o Cisto¢i spremnika.

2. PRAONICA

Svakodnevno se obavljalo pranje, susenje i gla¢anje posteljnog rublja, te pranje privatnog rublja
korisnika. Tijekom 2025. godine aktivirali smo naSu domsku pracnicu rublja te napustili outsourcing za
pranje posteljnog rublja. Tijekom 2025. godine utvrdena je veca potreba zaposlene su dvije radnice koje
odrzavaju rublje. U praonici se i nadalje pere privatno rublje korisnika.

3.SKLADISTE
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Tijekom protekle godine svakodnevno se dostavljala i zaprimala svieza roba (mlijeko i mlijeéni
proizvodi, kruh, voCe i povrce) te se ista roba koristila za pripremu svjezih obroka. Tiigkom zaprimanja
robe provjeravao se je rok upotrebe, kvaliteta ambalaze i kvaliteta namirnica te se roba nakon proviere i
evidencije skladiStila prema naznaCenoj temperaturi na deklaraciji. Potrodni materijal (sredstva za
ciscenje i higijenske potrepstine) kao | materijal za odrzavanje narucivao se jednom mjeseéno a po potrebi
i esce.

4 TEHNICKO ODRZAVANJE

U Domu je zaposlen jedan kuéni majstor, jedan skladistar i jedan ekonom. Tijekom godine kuéni
majstor i/ili njegova zamjena radili su na preventivnom odrzavanju zgrade, obavijanju popravaka na
instalacijama, kao i otklanjanju svih novonastalih kvarova, adaptaciji prostora te manjih popravaka u
Domu. Provodili su i vanjske radove koji su obuhvaéali kosenje trave, rezidbe stabala, odrzavanje
maslinika. Tijekom 2025. godine kuéni majstori imali su povecani opseg poslova zbog radova unutar
Doma radi provodenje projekta Energetske obnove, ali vidljiv je nedostatak kadra u tehniékom odrzavanju
zgrade Sto je zatraZeno u prijediogu izmjene Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta

Kucni majstor, skladistar i ekonom su svakodnevno obavijali poslove prijevoza hrane-dostava
toplog obroka za korisnike koji su koristili usluge pomoéi u kuéi na gitavom otoku. Redovito se obavljao
odvoz kartonske i metalne ambalaZe, odvoz glomaznog otpada, te dostavljala donacija. Kvarovi korisnika
po sobama su se uglavnom otklanjali po prijavi samih korisnika ili osoblja. Tehni¢ko osoblje se tijekom
2025. godine kada se odvijao najveci opseg radova navide svojim znanjem i zalaganjem trudio kako bi
radovi bili u skladu s rokovima. Podrazumijevalo je puno napora i angazmana ali isto tako utvrdeno jeda
je potrebno bolje i kvalitetnije odrzavanje zgrade, u smislu mijenja zastarielih uredaja posebno u praonici
rublja, plinskog voda i uredaja u kuhinji. Zgrade se vanjski obnovila ali potrebna je parcijalna obnova
unutarnjeg dijela.

5. RACUNOVODSTVO

U sluzbi ratunovodstva i administracije zaposlene su veci dio godine 5 radnica ukljuCujuéi i voditeljicu
racunovodstva. Ukupno 5 radnica, pri ¢emu je za jednu radnicu dobivena suglasnost do donoSenja novog
Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.

U 2025. godini sluzba radunovodstva izvréita je sve planirane radne zadatke, kontinuirano su se pratili svi
knjigovodstveni procesi rada u Domu te su se pravovremeno predavala izvieS¢a i planovi prema
nadleznim institucijama.

Redovito su se provodile sliedeée aktivnosti:

*  dnevno knjigovodstveno pracenie svih poslovnih procesa u Domu po nacelima istinitosti, azurnosti
zakonitosti;

* sastavljali su se i predavali mjesecna, tromjese¢na, polugodidnja i godi$nja financijska izvijeSca i
planovi;

e izradivala su se i predavala statistitka izvje$éa;

 svakodnevno se provodila primjena testiranja dokumentacije u skladu sa Zakonom o fiskalnoj
odgovornosti i unutarnjem nadzoru;
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« vodila se je evidencija o radnom vremenu i aZuriranju kadrovskih podataka kao podloge za obradun
pla¢a i naknada plaéa, te drugih materijainih prava radnika;

kontinuirano se uklju¢ivalo na edukaciju radi praéenja i implementacije relevantnih zakonskih propisa;
pripremala se dokumentacija za sklapanje ugovora;

sastavljanje ugovora o radu, ugovora o djelu i drugih ugovora;

objavu javnih natjeCaja i oglasa;

prijava i odjava radnika;

organizacije sjednice Upravnog vijeca, vodenje zapisnika, dostava materijala sa sjednice PGZ;
urudzbiranje poste i ratuna;

vodenje korespondencije;

organizacija godi$njeg popisa;

Interdisciplinarni pristup radu s ostalim odjelima i sluZzbama u cilju Sto kvalitetnijeg zadovoljavanja
potreba nasih stanara i radnika;

¢ |zrada financijskih planova i financijskih izvjestaja.

6. OPCI | KADROVSKI POSLOVI

Tijekom 2025. godine dolazi do sve vecteg problema u pronalasku i zaposljavanju zdravstvenih radnika,
medicinskih sestara/tehni€ara i njegovateljica, Sto svakako otezava svakodnevni rad u pruzanju usluga

korisnicima koji su na smjestaju. Sve prijave i odjave radnika s mirovinskog i zdravstvenog osiguranja
obavljaju se elektroniCkim putem.

Prije svakog novog zapo$ljavanja na upraznjena radna mjesta zatrazena je suglasnost osniva¢a, a nakon
dobivene suglasnosti provodio se postupak natjecaj.

lzvjesée odsjeka prehrane

U Odsjeku prehrane zaposleno je trenutno 10 radnika, 5 kuhara (od ¢ega 1 na odredeno radno
vrijleme) i 5 pomoénih radnika/servirki, od ¢ega je jedna pomoéna radnica Cije je radno mijesto
sufinancirano od strane Grada Krk, u %2 dijela, a dvije radnice na dodatnu suglasnost Upravnog odjela
do donosenja novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta. Jedna radnica
obavlja prijevoz/dostavu obroka korisnika po kuéama, a druga je potrebna u kuhini.

Redovito se odrZavala higijena kuhinjskog trakta, posuda, radnih povrsina i pomoénih prostorija.
Tijekom 2025. godine djelatnici kuhinji polozili su higijenski minimum te imali potrebne sanitarne knjiZice.

Pored standardnih obroka, svakodnevno za 154 korisnika Doma i na dan 31.12.2025. godine 75
korisnika vanjskih korisnika koji koriste uslugu pomo¢i u kuéi (dostava toplog obroka) pripremali su se
obroci za dijabeti€ku prehranu i kaasti obroci. Osim navedenog pripremali su se obroci za korisnike
hranjene na sondu, po potrebi. Za pripremu obroka svakodnevno su se koristile svieze namirnice, kao i
namirnice ubrane iz okolia Doma poput za¢ina i maslinova ulja.

Pri planiranju obroka uvazavalo se misljenje i sugestije korisnika Doma kao i njihove Zelie. To se
ostvarilo ukljuGivanjem korisnika u rad Komisije za jelovnike. Jelovnici su se izradivali za svaki tjedan i
objavljivali na mreznim stranicama Doma i oglasnoj plo¢i Doma.

Redovito se vrsila kontrola rada s hranom u skladu s dobrom higijenskom praksom. Priprema
obroka kao i raspodjela istih obavljala se po HACCP sustavu a o postupcima rada vodile su se
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evidencijske liste koje su ovjeravane potpisima radnika koji je izvr$io zadanu radnju. Dezinsekcija prostora
obavljala se redovito u zakonskim rokovima, Cetiri puta godi$nje, a po potrebi i vie. Nakuplieni otpad
odlagao se van objekta, u posebne spremnike i na ispravan nagin. Kontrolu ¢istoée objekta, kao i kontrolu
energetske vrijednosti obroka vrsio je Nastavni zavod za javno zdravstvo, minimalno dva puta godisnje.
Svi zaposlenici su prosli redoviti godisnji sanitami pregled. Provodi se redovit tehnicki pregled strojeva i
uredaja u kuhinji.

Pravo na informacije i unutarnji nadzor

Tijekom godine ustanova nije zaprimili zahtjeve vezano uz pravo na informaciju.
|zvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2025. godinu biti ée dostavljeno.

U Domu ,Mali Kartec" tijekom 2025.godine proveden je: redoviti, periodiéni i izvanredni nadzor.
1. Redoviti nadzor
- provodio se kontinuirano, na dnevnoj bazi, neposrednim opazanjem i uvidom u rad svakog radnika.
Provodio se pod nadzorom za to ovlastenih radnika, voditelja i ravnatelja.
2. Periodiéni nadzor
-je proveden sukladno utvrdenom rasporedu i rokovima u ,Godisnjem planu i programu provedbe
unutarnjeg nadzora“, a nadzorom je obuhvaceno 18 radnika od planiranih 19 radnika. Periodi¢ni nadzor
u Domu provodilo je Povjerenstvo za unutamiji nadzor imenovano od strane ravnatelja a sastavljeno je od
predsjednika i dva ¢lana.
3. lzvanredni nadzor nad radom djelatnika Dislocirane jedinice Rab

Unutarnji nadzor provodio se uglavnom u rokovima (manje teSkoée oko provedbe uzrokovane su
izostancima s posla uslijed ucestalih bolovanja, te sporazumnih raskida radnog odnosa radnika tijekom
godine.

U provedbi unutarjeg nadzora kod manjeg dijela radnika uogeni su manji nedostatci koji su
otklonjeni u predvidenom roku.

UPRAVNO VIJECE

Upravno vije¢e Doma ,Mali Kartec" Krk odrzalo je u 2025.godini 6 sjednica, na kojima su razmatrane
toCke dnevnog reda i donijete odgovarajuée odluke iz nadleznosti Upravnog vije¢a.
Clanovi Upravnog vijeca redovito su se odazivali na sjednice, osim u sluéajevima opravdanog izostanaka.

STRUENO VIJEGE

Strucno vijeCe Doma ,Mali Kartec" Krk odrzalo je u 2025. godini 4 sjednice, na kojima su raspravljalo o
strucnim pitanjima koje se odnose na djelatnost Doma, ustroj, utvrdivanje programa strunog rada, potrebi
strucnog usavrsavanja stru¢nih radnika i drugim stru¢nim pitanjima vezanim uz rad Doma.

Struéni radnici Doma redovito su se odazivali sjednicama i tijekom sjednica iznosili vise prijedloga za
unaprjedenje rada u Domu. Vecina prijedloga se odnosi na reorganizaciju rada Odjela njege i brige o
zdravlju te potrebe otvaranja Odjela ili kucanske zajednice za osobe oboljele od Alzheimera i drugih vrsta
demencija. Zakljucci stru¢nog vijeca idu uvijek u smjeru novih metoda rada i struéne prakse.

POVJERENSTVO ZA SPRECAVANJE | SUZBIJANJE INFEKCIJA
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Povjerenstvo za spre¢avanje i suzbijanje infekcija sastajalo se i obavljalo je posiove na
sprieCavaniju i suzbijanju infekcija u Domu. Povjerenstvo djeluje u sastavu: glavna medicinska sestra-
voditelj zdravstvene njege, predsjednica , u Domu, doktor opée (obiteljske) medicine koji lijeéi korisnike
Doma, ¢lan i ravnateljica ,kao ¢lanica. Tijekom 2025. godine promijenjen je dr. obiteljske medicine te bi
se sukladno tome trebala pronaci nova osoba kao &lan povjerenstva.

Povjerenstvo je obavljalo poslove sukladno Odluci o uvjetima i na¢inu provedbe mjera za
sprieCavanie i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi. Povjerenstvo je tijekom godine usko
suradivalo s ,Timom za kontrolu infekcija“ koje je svakodnevno provodilo, pratilo i nadziralo mjere za
spretavanje, suzbijanje i kontrolu infekcija u Domu. Dom usko suraduje sa epidemioloskom sluzbom u
Krku, a po potrebi i svakodnevno, te sve njihove sugestije kao i preventivne mjere aktivno primjenjujemo.

UNUTARNJE PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI

Tijekom 2025. godine povjerljiva osoba imenovana za unutarnje prijavijivanje nepravilnosti nije
zaprimila niti jedan zahtjev koji se tie krSenja zakona i drugih propisa, nesvjesnog upravljanja javnim
dobrima i javnim sredstvima koje predstavijaju ugroZavanje javnog interesa, a koja su povezana s
obavljanjem poslova u Domu.

DISLOCIRANA JEDINICA RAB
1ZVJESCE O RADU U 2025. GODINI
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'7 MALI KARTEC

|. UVODNO O RADU DOMA

Dom za starije osobe ,Mali Kartec" Krk, Dislocirana jedinica Rab zapocela je s radom
22.2.2021.godine, a ima kapacitet do trideset i pet korisnika. U sklopu stalnog smjestaja osigurava
zadovoljenje Zivotnih potreba kao $to su: stanovanje, prehrana, odrzavanje osobne higijene, higijene
prostora, brigu o zdravlju, fizioterapijske vjezbe, radne aktivnosti, organizirano koristenje slobodnog
vremena i socijalni rad. Dom posjeduije rieSenje: (licencu) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje
usluge smjestaja za starije osobe u domu za starije osobe u objektu dislocirane jedinice, Rab za ukupno
35 korisnika. Usluga stalnog smjestaja starijih osoba u 2025. godini obuhvacala je: stanovanje, prehranu
prema utvrdenim normativima za prehranu starijih osoba; zdravstvenu njegu i skrb; socijalni rad; aktivno
provodenje vremena i radne aktivnosti; fizikalnu terapiju; pranje i glatanje rublja i posteljine; odrzavanje
CistoCe prostora; kulturne sadrZaje, obiljiezavanje zna€ajnih datuma (medunarodni dan starijih osoba,
Svjetski dan Sec¢erne bolesti, rodendane korisnika i sl.) i ostale usluge utvrdene programom rada Doma.
Dom je osim navedenih usluga u 2025. godini pruzao i usluge pratnje korisnika pri njihovom odlasku na
specijalisticke zdravstvene preglede van ustanove i usluge prijevoza korisnika do Doma zdravija.
Korisnicima su se nudili i duhovni sadrZaji u vidu Svete mise, ispovjedi | bolesnickog pomazanja.

. STRUCNI RAD DOMA

Rad dislocirane jedinice na Rabu u protekloj 2025. godini bio je organiziran kroz dnevne radne
aktivnosti Odjela njege i brige o zdravlju i pomoéno-tehnickih poslova.

Slika 1. Dom Mali Kartec dislocirana jedinica Rab

Ukupni kapacitet Doma je 35 korisnika, a u izvjeStajnom razdoblju bilo je 18 smjestaja u Dom.
(vidi Tablica 3.) Prilikom punjenja kapaciteta Doma bilo je poteskoce obzirom da su osobe na listi ekanja
mahom odbijale uslugu smjestaja.
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Tablica 1. Prikaz kapaciteta Doma, broja korisnika i broja zahtjeva za smje$tajem - Dom na Rabu

S T Broj korisnika
Smjestaj Kapacitet 31.12.2025.
Stambeni dio 19 10
Jedinica pojatane njege 16 25
UKUPNO 35 1 35
Tablica 2. Prikaz dinamike smjestaja od 01.01. do 31.12.2025.

Dinamika | Broj korisnika

Smjesteni 12

Umrli 18

Iselili* 0

Slika 2. Izgled sobe u dislociranoj jedinici na Rabu

ODJEL NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU

Rad Odijela brige o zdravlju i njege odvijao se po unaprijed utvrdenom planu i programu rada za 2025.
godinu. Strucni tim Doma izvrSio je kategorizaciju stupnja usluga prema kriterijima utvrdenim Pravilnikom
o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga.
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Unaprijed utvrdenim planom i radom kroz godinu cilj je bio smaniiti rizike poslovanja na najmanju
mogucu razinu, prepoznati vlastite prioritete, poboljSati donoSenje odluka u ustanovi, unaprijediti i
podignuti kvalitetu rada, kvalitetu Zivota korisnika u Domu, osigurati ucinkovitiju komunikaciju do
zaposlenika i povratno provoditi kontrolu poslovanja i dnevnih aktivnosti, pravovremeno reagirati na
promjene u unutarnjim i vanjskim okolnostima koje utjeCu na provodenju posla te smanijiti koli¢inu
nepotrebnih radnih aktivnosti.

Odjel pojacane njege i brige o zdravlju je funkcionalna jedinica Doma, koja pruza usluge gerijatrijske
zdravstvene njege. Odjel ima sedam soba u Odjelu za pojatanu njegu i skrb od toga tri trokrevetne i &etiri
dvokrevetne.

Jedanaest je soba u stambenom dijelu. Sobe u stambenom djelu su jednokrevetne, dvokrevetne i
trokrevetne, a svaka soba ima svoju kupaonicu. U sobi se nalazi krevet sa anatomskim madracem, noéni
ormaric, ormar stol i stolice. Svaka soba je opremljena LCD TV prijemnikom te prikljuékom za telefon i
internet.

Dom ima blagovaonicu, dnevnu sobu, sobu za drustvene dogadanja i veliku terasu za korisnike.
Prostor i oprema doma u potpunosti je prilagodena osobama starije Zivotne dobi i njihovim potrebama.
Zdravstvena skrb pruza se korisnicima u suradnji s ambulantom primame zdravstvene zastite Dom
zdravlja Rab, te izabrani lije¢nik dr. Zlatko Pinjuh dolazi u dom srijedom i petkom od 13:30 — 14:30 sati.

Sekundarna i tercijarna zdravstvena zatita osigurana je unaprijed dogovorenim terminima pruzatelja
usluge Doma zdravlja PGZ ispostava Rab, Kilini¢kog bolnickog centra Rijeka te Specijaine Zupanijske
bolnice na Rabu. Jednom mjesecno psihijatar dr. Vedran Oreskovic dolazi obaviti psihijatrijske preglede.
Obitelj korisnika s izvjestavalo o zdravstvenom stanju kao i 0 eventualnom nastupanju promjena.

Glavna indikacija za smjestaj korisnika na Odjel pojadane njege i brige o zdraviju je primarno
funkcionalna ogranienost, znadajnija promjena zdravstvenog stanja i prisustvo komorbiditeta te
demencija Sto ujedno odreduje stupanj usluge gerijatrijske zdravstvene njege.

Usluge zdravstvene njege na Odjelu organizirane su timskim radom dvije medicinske sestre,
njegovateljica i fizioterapeuta kroz unaprijed izradene dnevne planove gerijatrijske zdravstvene njege.
Tijekom 2025. godine zdravstvenu zastitu, prevenciju komplikacija bolesti i zdravstvenu rehabilitaciju
pruzale su 2 medicinske sestre visoke struéne spreme, 1 medicinska sestra srednje struéne spreme na
pola radnog vremena, 5 njegovateljica, te 1 fizioterapeut. Djelatnici su radili kroz 12 satne smjene zbog
manjka radnika.

Prema dijagnostickim i terapijskim cilievima koji se provode, kategorizacija gerijatriiskog osiguranika
za primjenu 4. stupnja gerijatrijske zdravstvene njege indicirana je iskljuéivo uz dijagnozu demencije sa
promjenama u zdravstvenom stanju i funkcioniranju korisnika. Prema pokazateljima zastupljenost
korisnika u Domu po kronolo$koj dobi u 2024. imamo 1 korisnicu od 55 godina, od 65 god. do 74 god 1
korisnika, od 75 god. do 84 god. 10 korisnika i iznad 85 god. Starosti 23 korisnika.

Uz starosnu dob, popratni pokazatelj je veliki broj korisnika ograni¢ene pokretljivosti te popratnog
morbiditeta, a kao posljedica toga nedostatak moci, volje i znanja u zadovoljavanju potreba svakodnevnih
Zivotnih aktivnosti,
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Kroz aplikaciju sustava Dogma omogucéena je sistematizacija procesa i dokumenata vezanih za
poslove evidencije korisnika Doma. Svakodnevnim koridtenjem ovog programa omoguceno je
zdravstvenim i ostalim radnicima da sve dokumente i izvie$¢a koja su nuzna, izraduju i pohranjuje na
jedno zajednicko mjesto te da ih s tog zajedni¢kog mjesta koristi.

Pored unosenja podataka u Dogmu, temeljem smjernica Cetiri stupnja gerijatrijske njege, popratno se
koristi i dodatna dokumentacija radi brzeg i dostupnijeg protoka informacija o evidenciji potro$nje
pomagala za inkontinenciju (uloZzaka i pelena) te redovito presviatenje osobnog i posteljnog rublja.
Svakodnevno vodenje zdravstvene dokumentaciie korisnika omoguéuje kvalitetnu i cjelovitu skrb
pojedinca koja ujedno pridonosi i ranoj intervenciji na eventualna odstupanja zdravstvenog stanja.

Tablica 4. Prikaz realiziranih vrsta pomagala putem doznaka odobrenim od strane HZZO-a

| Rb \Vrsta pomagala
o

2 _|_ Obloge za rane
3. Duabetlcka pomagala

Pomagala za inkontinenciju pelene i

Ostvareno
350
|
| 60
1300

Tablica 5. Prikaz vrsta evidencija vodenih sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i

dokumentacije domova socijalne skrbi

' Broj
' Vrsta evidencije Ucestalost provodenja | korisnika
- godisnje
1. Evidencija kupanja 1x tjedno /stanari 2. i 3. stupan] 1035
2. | Evidencija brijanja - | Ixtiedno 118
3. Evidencija SiSanja o 1x mjeseéno ) 16
4, [ Ewdencua h_ranjenja- 3_stu5an_1_ _'_Svakodnevno - 1848
5. _E\fld_encua tJeIesne  temperature | Jednom tJedno . 186
5. | Evidencija RR | Jednom 4 tiedno - 206
_6_'ﬁdazua GUK-a ] Jednom tiedno i prema potrebi |51
7. Evidencijastolice 1021
8. | Kateter _ I L
9. | Diureza R - | 317
10. | Hitne intervencile : 27
ek ET
' 12. | Previjanje 118
| 13.| Stoma 60
' 14. | Protrombinsko viijeme |10
15, E@Eija hospitéliziranih B | 9
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16. | Evidencija spécijalistiékih pregleda | 95
17. "Evid_encija odsutnosti svakodnevno 0
18. | Evidencija preminulih | ' o 17
| Evidencija cijeplienih protiv COVID | ..
19.|19 16
- 20, ' Infuzija " | Premapotrebi 191

Realizirane su i sve druge usluge kao Sto su plan vadenja krvi za laboratorijsku dijagnostiku i
mikrobioloske pretrage (bris, urin) uz adekvatan nain transporta do laboratorija Doma zdravija PGZ
ispostava Rab.

Tablica 6. Prikaz evidencije laboratorijskih usluga

Dijagnosticki postupak SOdlsnj
1. | Vadenje krvi =3

2. | Uzimanje uzorka za urinokulturu | 5
Kroz godinu kontinuirano vodilo se racuna za produljenje trajne kao i priviemene per os terapije.

Svakodnevno se provodi dezinfekcija i sterilizacija instrumenata, slaganje i sterilizacija zavojnog
materijala, redovita dezinfekcija radnih povrsina u sestrinskoj ambulanti. Odvoz infektivnog otpada vrsi se
jedanput mjese¢no.

Na Odjelu pojaCane njege i brige o zdravlju medicinske sestre i fizioterapeut veliki dio svog radnog
vremena provedu u direktnom kontaktu s korisnicima, te su ¢esto i koordinatori cjelokupne skrbi korisnika
te moraju teziti kvaliteti i unaprjedenju kvalitete svojih usluga, kao i sigurnosti korisnika o kojima skrbe.
Nacin pruZanja zdravstvene njege u Domu temeljena je na kritiénoj procjeni i primjeni  znanstvenih
spoznaja te istrazivackih podataka iz podru¢ja zdravstvene njege.

Cilj rada voditelja Odjela pojacane njege i brige o zdravlju u 2025. godini usmijeren je bio na razvijanje
sustava kvalitete u Domu kako bi se pruzila najbolja moguca i pouzdana skrb za korisnike. Uvodenje
sustava za kvalitetu je proces koji zahtijeva promjenu ustaljenih vierovanja, natina razmiljanja i
razumijevanje stru¢nih djelatnika da kvaliteta mora postati poslovna strategija i temeljni princip rada.

Od indikatora kvalitete zdravstvene njege tiiekom godine vodila se evidencija pada i evidencija
dekubitusa. Korisnica nije razvila dekubitus tijekom boravka u domu nego je primljena na smjestaj s ve¢
razvijenim dekubitusom, koji je gotovo saniran.

Tablica 7. Prikaz indikatora kvalitete zdravstvene njege

Indikator Godisnj
. e
1. | Evidencija pada 4
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2. | Evi@engi_jg__de_kubi_tusa 3
U 2025. godini rad Odjela i organizacijske aktivnosti usmjerene su podizanjem razine kvalitete u
kontroli intrahospitalnih infekcija i sprije¢avanju infekcija na najmanju moguéu razinu. Upravijanjem i

kontrolom higijene ruku, provodenje smjernica dezinfekcije korisnikove okoline i zone Odjela utjecalo se
na jo$ jedan klju¢an pokazatelj sigurnosti korisnika unutar Doma .

Tijekom 2025. godine medicinske sestre educirale su se organiziranim predavanjima prijavijenim i

odobrenim od strane HKMS. Pored toga, u razdoblju od travnja do srpnja 2025. aktivno su sudjelovale na
edukaciji vezanoj za uvodenije sustava kvalitete E-Qalin.

Glavna sestra je vodila evidenciju radnog vremena i evidencijske liste za obraCun radnih sati na kraju
mjeseca. Poseban odjel prehrane u dislociranoj jedinici ne postoji nego su njegovateljice, servirke, sestre,
fizioterapeut i pomocne radnica u kuhinji sudjelovale i obavljale poslove pripreme i serviranja obroka za
korisnike Doma te odrZavanja higijene posuda, prostora kuhinje | blagovaonice do zapo$ijavanja kuharice
i pomoénog radnika u kuhinji. Sada pripremu dorucka i vecere rade kuharica i pomoéni radnik u kuhinji, a
ru¢ak se dostavlja iz bolnice Insula.

Osobita pozornost pridavala se sanitarno higijenskoj kontroli namirnica, osoblja i prostora kao i
kontroli energetske i hranjive vrijednosti obroka. U kuhinji Doma, za korisnike usluge smjestaja,
svakodnevno se u prosjeku pripremalo 35 doru¢aka i 35 veCera. Od toga je bilo oko 3 ka3astih obroka,
2 za upalne cijevne bolesti, 5 dijabetickih, 2 neslane i jedan vegeterijanski.

Kroz godinu nam je rudak dostavljala Zupanijska specijalna bolnica Insula. Kroz mjese¢ne, tjedne i
dnevne jelovnike redovito se pratila racionalna potrosnja namirnica, vodilo se rauna o potrodnji vode i
energenata, potrosnji potroSnog materijala i namirnica.

Kontinuirano su se tijekom cijele godine provodile sanitarne kontrole namirnica, gotovih obroka,
prostora i radnika. Sva analiticka izvjes¢a za proteklu 2025.su bila uredna. Redovito su nas obilazili
struénjaci iz ZZJZ, te su uzorkovali hranu 2 x, vodu za pi¢e 1 X, svi nalazi su uredni, te sanitarni inspektor.
Ocekauje se jo$ izrada elaborata za vodu za ljudsku potr3nju, na dva izlazna mjesta je pove¢ana koli¢ina

legionele. OdrZana je interna edukacija svih radnika kuhinje iz poznavanja i primjene HACCP-a, te su svi
zaposleni pro$li edukaciju za higijenski minimum.

U skladu s propisima nastavili smo s odvajanje proizvodnog otpada (papir, karton, ambalaza, otpadno
jestivo ulje, PVC, lim i staklo kao i BIO otpad). Redovito se provodila deratizacija, dezinsekcija i
deratizacija prostora kuhinje i popratnih prostora. Racionalno poslovanje kuhinje se provodilo tijekom
cijele godine u svim segmentima kuhinje.

FIZIKALNA TERAPIJA

Rehabilitacija se provodi kod korisnika u stacionarui kod onih korisnika koji imaju nalaz fizijatra
u kojem je navedeno da terapiju provodi fizioterapeut u Domu te prema nalazu specijaliste fizijatra.
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Korisnici u stacionaru imaju fizikalnu terapiju jednom tjedno. To su korisnici koji dobivaju 3. i 4.stupanj
usluga.

Korisnici koji dobivaju 1.i2. stupnja usluga imaju grupne vjezbe jednom tjedno, a koristili su i
usluge besplatnog grupnog viezbanja u prostorijama Crvenog Kriza. U 2025. godini u stacionaru
provodila se rehabilitacija kod 5 korisnika. Svakodnevno su se provodile viezbe disanja , promjena
polozaja korisnika , dizanje korisnika na kolica i krevet za kupanje. Dnevno se rehabilitira u prosjeku
5 korisnika. Grupne vjezbe koje se provode kod korisnika 1.i2. stupnja usluga obuhvacaju 3 korisnika.

Od dokumentacije unosimo podatke u aplikaciju Dogma, izradujemo mjeseéne planove fizikalne
terapije i godiSnji plan i program fizikalne terapije.

Na razini Odsjeka tehnickih i pomoénih poslova tijekom 2025. godine najveéa paznja je posveéena
odrzavanju higijene prostora Doma te odjece i zone korisnika, kako u stambenom dijelu tako posebice u
stacionamom dijelu smjestaja. Njegovateljice i Cistacice su vrsile svakodnevnu briga o posteljnom i
osobnom rublju kako korisnika u stacionarnom dijelu tako i u stambenom.

Sto se tice rada kuénog majstora-skladistara bio je ukljuéen u svakodnevne aktivnosti - od voznje
korisnika u Dom zdravlja, popravaka po Domu, brizi o pravovremenoj nabavi materijala za rad, dostavu
lijekova i dostavu laboratorijskih uzoraka te dostavu ruéka iz Zupanijske specijalne bolnice Insula,

Radovi kuénog majstora ukljucivali su:

- uredenje okolisa straznjeg dijela doma | redovito odrzavanje okolisa

- bojanje zidova hodnika kod kuhinje i sanacija $tete od viage

- izmjena vodokotlica

- sezonsko odrzavanje dizalice topline

- prikupljanje novaca za dodatno placanije lijekova zajedno s medicinskom sestrom

- sitni popravci (vrata, vodokotli¢, stropne klime)

lll. AKTIVNOSTI U DOMU

Kulturno — zabavnih aktivnosti u Domu je tijekom 2025. bilo 8, obiliezavanje znaCajnijih
datuma kroz priredbe, druzenja i pjesmu (Medunarodni dan starijih osoba, Svjetski dan $ecerne
bolesti).

° Aktivnosti unutar Doma provedene u suradnji s drugim izvoditeljima:

- svete mise svaki mjesec u dogovoru s mons. Mladen Mrakovéié

o posjet ucenika Osnovne $kole Ivana Rabljanina Rab, Srednje $kole Markantuna de Dominisa
Rab
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o suradnja s Djecjim vrticem “Pahuljica’

o suradnja s Gradskim drustvom Crvenog Kriza Rab
o donacije Hotela Imperial Riviera — vecera

o posjet Udruge umirovljenika

o koncert muska klapa Krijanca

o posjet folklornog drustva Rapski tanac

o suradnja s Nastavnim Zavodom za javno zdravstvo PGZ ispostava Rab

Slika 1. Volonteri Crvenog Kriza u Setnji s korisnicima
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Slika 2. Sveta Misa

Slika 3. Medunarodni dan starijih osoba
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Slika 4. Revolucija u lijleCenju akutnih | kroni¢nih rana (predavanje HKMS bodovano)

Slika 5. Radna terapija u bolnici Insula za korisnike doma

53




MAL' KARTEC Lina Bolmar¢i¢a 1

DOM ZA STARIJE OSOBE 51500 Krk
Tel: +385 (0)5122 13 21

tajnistvo@dom-malikartec.hr OIB: 65066517957

IBAN: HR6624020061100517287
e e e

54




' ,

MAL' KARTEC Lina Bolmardiéa 1

DOM ZA STARIJE OSOBE 51500 Krk
Tel: +385 (0)5122 13 21

tajnistvo@dom-malikartec.hr OIB: 65066517957
IBAN: HR6624020061100517287

Slika 8. Koncert Glazbene Skole
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Predavanja organizirana u Domu Mali Kartec i bodovanja od strane HKMS

Ozujak 2025. Vitalne funkcije

Travanj 2025. Previjanje i ¢iS¢enje rana ~ odabir debridmana
Rujan 2025. Sindrom 4N

Listopad 2025. Zdravstvena njega korisnika sa zaraznim bolestima

1. Lu&an, J. (2025). Cimbenici koji utje¢u na zdravo starenje u urbanim i ruralnim sredinama: Pregled
literature. Paviljon, 2(1), 11-34.
DOI: https://dai.org/10.70856/p.2.2.2

2. Lucan, J. (2025).
The impact of roles of family communication and engagement in increasing satisfaction and emotional
well-being of nursing home users. Starejsi, druzina in socialne mreze, 55, 36-77.

3. Sopi¢, D., Luéan, J., & Ostovi¢, Z. (2025).
Starej$i, druZina in socialne mreze (Starije osobe, obitelj i drustvene mreZe). Trebnje: Zavod INRISK —
Institut za raziskavo sistemov izpostavljenih rizikom.

4, Lu¢an, J. (2025).

Prikaz knjige: Razlicni vidiki dojemanja dostojanstva v starosti / Different aspects of dignity perception in
old age (P. Seljak & J. Goriup, ur.). Revija za socijalnu politiku, 32(2), 212-213.
https://doi.org/10.3935/rsp.v32i2

5. Luéan, J. (2025).

Prikaz knjige: Socijalna gerontologija (A. Stambuk & S. Rusac, ur.). Revija za socijalnu politiku, 32(1),
89-90.

https://doi.org/10.3935/rsp.v32i1

6. Lucan, J. (2025).
Prikaz knjige: Osnove zdravstvene njege. Sestrinski glasnik, 30(2), 122-123.

«  Sudjelovanje na medunarodnoj konferenciji It's About People 2025

*  Sudjelovalnje u medunarodnom projektu BetterCare usmjerenom na unapriedenje sigumosti,
dobrobiti i sustava podrske za neformalne njegovatelje u skrbi za starije osobe. Program je bio fokusiran

56




MALI KARTEC Lina Bolmar¢ica 1

DOM ZA STARIJE OSOBE 51500 Krk
Tel: +385 (0)5122 13 21

tajnistvo@dom-malikartec.hr OIB: 65066517957
IBAN: HR6624020061100517287

J

na istrazivanje ljudskih pogreSaka u procesu skrbi, promicanje inovativnih obrazovnih pristupa te razvoj
prakticnih rjeSenja za poboljSanje kvalitete Zivota starijih osoba i njihovih njegovatelja diliem Europe.

«  |zlaganja na konferencijama - 10. konferencija interdisciplinamih istrazivanja u podru¢ju nekretnina
i XII. medunarodna doktorska znanstvena konferencija u Ljubljani

+  Sudjelovanje u Erasmus + projektu - istrazivanje kulturnih, drustvenih i infrastrukturnih aspekata
starenja u Spanjolskoj

+  Sudjelovanje u E- Qalin edukacijama (Jelena Lucan | Vesna Kurelic)

Formalno obrazovanje nasih djelatnika:
1. Jelena Lu¢an, Alma Mater Europaea University, doktorski studij Socijalne gerontologije — 3. godina

2 Mirna Tomuli¢ Holjar — Veleugiliste u Bjelovaru, studij sestrinstva 3. godina

Usprkos kadrovskim teSko¢ama prisutnima tijekom 2025. godine, koje su na neki naéin prisutne i u
ve¢ini drugih ustanova socijalne skrbi, a $to je vidlivo u nedostatnom broju medicinskih sestra i
njegovateljica, Dom je pruzao razli¢ite socijalne usluge i razvijao nove. Nastojali smo svojim aktivnostima
i radnim doprinosom zaposlenika stvoriti dobru i pozitivnu atmosferu kao i dobre stambene uviete te
sigurno i podraZavajuée okruzenje za osobe trece Zivotne dobi.

Udio starijih osoba u visokoj Zivotnoj dobi zahtjeva i visi stupanj usluge $to je svakako tesko
zadovoljiti ako nema potrebnog, minimalnog broja stru¢nih radnika, $to se nama dogada tijekom cijele
godine, osobito za vrijeme godisnjih odmora i bolovanja djelatnika.

Posebnu paznju posvetili smo nekolicini starijih stanara koje su prema djelatnicima najéesée i
najglasnije u svojim zahtjevima, kao i u brojnim nezadovoljstvima (na primjer hranom, korisnikom s kojim
dijele sobu, nacinom koristenja zajednickih prostorija, grijanjem i sliéno). Tu su i oni koji imaju bliznje, ali
ih oni rijetko posjecuju, pa su takve osobe naj¢esée najnesigurnije i najusamljenije te oni sami navode
mnoge svoje strahove i somatizaciju.

Kako bi poboljSali usluge na podru¢ju socijalne i zdravstvene njege, 2023. godine pokrenuta
edukacija djelatnika po modelu sustava kvalitete E-Qalin, koja ¢e se nastaviti i tijekom 2026. godine.
Pored obuke djelatnika, od izuzetne vaznosti je i ukljucivanje raznih sudionika (stanara, rodbine,
djelatnika, vanjskih partnera) ¢ije povratne informacije i refleksija igraju vaznu ulogu i poticu daljnji razvoj
Doma.
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